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De todas as tormas

O conceito de vida fala de existéncia, de estado incessante de atividade. Para a CORSAN, vida
¢ o resultado de seu trabalho. Ao levar agua de qualidade e esgotamento sanitario para milhdes de

gauchos, a Companhia entende que esta cultivando vida por todos os lados, de todas as formas.
Os numeros que serdo apresentados a seguir dao concretude a nossa matéria-prima diaria: o bem-

estar das pessoas. E para isso que a CORSAN trabalha todos os dias.

Vida é dar dignidade as pessoas. E contribuir para que o Estado se desenvolva. E levar o pro-
gresso mais perto de todos. E transformar 4gua e saneamento em felicidade. S&o elementos indis-

sociaveis que formam o grande complexo que ¢ a existéncia humana.
Onde houver vida por todos os lados, a CORSAN estara la.
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ComMpromisso
CcOmM a socledade
em todas as suas
formas de vida

Mensagem do Diretor-Presidente

A Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN)
tomou para si a bandeira da universalizacao do acesso a
agua de qualidade e do esgotamento sanitario, um problema
social que afeta grande parte da populagéo do planeta.

A iniciativa primeira de aceitar este desafio partiu do Go-
verno do Estado do Rio Grande do Sul que, por meio da Com-
panhia, definiu 0 saneamento como um direito de todos os ci-
dadaos, indispensavel para o crescimento econdmico e social

do Estado, e fundamental para a sustentabilidade ambiental.

A partir de entao, estava criado o cenario ideal para uma
revolucao nesta area. Essa inovacao gerou um processo re-
pleto de novos desafios — técnicos, operacionais e compor-
tamentais —, que so6 foram superados gragas ao comando e
a parceria do Governo Estadual, do comprometimento de
nosso corpo funcional e da confianca de nossos clientes.

A insergao do tema sustentabilidade na estratégia cen-
tral do negocio — traduzida pelo Plano Plurianual 2008/2011,
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indicando os programas, as acdes e 0s projetos de investi-
mento e de melhoria de gestao previstos para o periodo — foi
fundamental para o sucesso desta gestéo, no qual os nu-
meros traduzem o resultado mais significativo para a Com-
panhia: levar agua tratada e esgotamento sanitario a um nu-
mero cada vez maior de gauchos.

Ao entregar o Relatério de Gestao 2007-2010, a CORSAN
presta contas a sociedade e se regozija com 0s excelentes
resultados registrados em seu desempenho econémico e fi-
nanceiro. Mas nao € so isso. Ao agregar os principios da
sustentabilidade ao seu modo de pensar e de gerir, a Em-
presa também celebra sua capacidade de prestar melhores
servicos, sempre levando em conta as geragdes futuras.

Acreditamos que, quando a sustentabilidade permeia a
gestao e as praticas de uma empresa, a vida esta garantida,

em todas as suas formas.

Luiz Zaffalon - DIRETOR-PRESIDENTE DA CORSAN

CORSAN
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GESTAO VOLTADA A RESULTADOS

Nossa trajetoria

Ao longo de sua histoéria, a CORSAN ampliou os servi-
cos de abastecimento de agua e saneamento ambiental, be-
neficiando pessoas que vivem em diferentes realidades so-
ciais. Dessa forma, promoveu melhor qualidade de vida pa-
ra 0s gauchos e maior desenvolvimento humano, social e
ambiental para o Rio Grande do Sul.

Os primeiros sistemas publicos de abastecimento de
agua do Estado surgiram na segunda metade do século 19.
A fase precursora do saneamento comecou pelas cidades

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

de Porto Alegre (1864) e Rio Grande (1877). Nova etapa se-
ria marcada com a entrada do Rio Grande do Sul na solu-
¢ao dos problemas sanitarios por meio da criagdo, em 1917,
da Comissdo de Saneamento, vinculada a Secretaria das
Obras Publicas, com a finalidade de orientar, coordenar e
fiscalizar a implantac@o de sistemas de agua e esgotos pe-

los municipios.

Nessa fase, destaca-se a contratacdo de diversos pro-
jetos junto ao sanitarista Saturnino de Brito, que realizou os

CORSAN
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estudos para o0 abastecimento de agua e dos sistemas de
esgotos sanitarios de Dom Pedrito, Santa Maria, Uruguaiana,
Alegrete, Itaqui, Jaguardo, Cachoeira do Sul e S&o Leopoldo.

Em 1936, a antiga Comissao de Saneamento foi trans-
formada em Diretoria de Saneamento e Urbanismo da Se-
cretaria das Obras PUblicas. Pela primeira vez, as prefeituras,
através de convénios, concediam ao 6rgao estadual a res-
ponsabilidade direta pela ampliagéo dos sistemas existentes
ou pela implantacao do servico. Como consequéncia, teve

GESTAO VOLTADA A RESULTADOS

inicio o planejamento do saneamento em nivel estadual com
a determinacao de prioridades, resolvendo, dessa forma,
muitos problemas criticos de falta de agua.

Nessa época, municipios que haviam contraido emprés-
timos para a implantagéo dos seus sistemas de agua e es-
goto repassaram a atribuicao ao Governo do Estado, que
acabou absorvendo também o &nus dos financiamentos. Foi
0 caso, por exemplo, de Santa Maria, Cachoeira do Sul e
Cruz Alta.

O desenvolvimento do Estado e o crescimento das ci-
dades, com o consequente aumento da demanda por sa-
neamento, levaram o Governo do Estado do Rio Grande do
Sul a optar pela criacdo de uma empresa estatal para essa
area.

A Companhia Riograndense de Saneamento foi criada
em 21 de dezembro de 1965 e instalada em 28 de marco
de 1966, sendo esta a data oficial de sua fundacao. O de-
safio de proporcionar ao Rio Grande do Sul e a sua popula-
cao melhor qualidade de vida foi 0 compromisso enfrentado
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pela Empresa que surgia. E a imagem do aguadeiro, que
precariamente abastecia as populagdes no inicio do século,

ficou definitivamente na historia.

Atualmente, a CORSAN abastece Mais de sete mi-
Ihdes de galchos, o que representa dois tergos da po-
pulacdo do Estado, distribuidos em mais de 369 locali-
dades. Esses nimeros comprovam uma gest&o publica
eficiente, que valoriza a vida ao promover a inclusao de um

numero cada vez maior de pessoas aos servicos de agua

tratada e esgotamento sanitario.

COMPROMISSO COM A VIDA

CORSAN
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Visao
“Ser referéncia na qualidade da prestacao dos servicos de abastecimento de agua
e de esgotamento sanitario no Rio Grande do Sul e no Brasil.”

“Promover 0 saneamento ambiental, com preco justo e
exceléncia nos servicos, cumprindo o papel social da Companhia.”

Valores

Valorizacao das pessoas

Respeito aos direitos e as necessidades de todas as partes interessadas

Transparéncia como valor permanente integrado a cultura da Empresa e todas as suas relacoes
Etica e competéncia profissional

Comprometimento e trabalho em equipe

GESTAO VOLTADA A RESULTADOS

NO Saneamento

A atuacao da CORSAN, no periodo de 2007 a 2010, re-
vela que a Companhia continua sua trajetéria no caminho do
desenvolvimento sustentavel, contribuindo de forma signifi-
cativa para o desenvolvimento socioecondmico do Rio Gran-
de do Sul. Os resultados financeiros positivos na gestao com-
provam a eficacia administrativa e 0 compromisso assumido

com o social e o ambiente.

Para a CORSAN, o exercicio da responsabilidade socio-
ambiental € um imperativo estratégico indissociavel da sua
missao institucional, assim como a ampliacao da abrangén-
cia dos servicos de saneamento basico e o cumprimento das

metas de esgotamento sanitario confirmam esse compromisso.

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

Uma verdadeira revolucao

Em relagé&o a agua tratada, a Empresa mantém a exce-
léncia no atendimento, atingindo quase 100% da po-
pulacao urbana nos municipios em que atua, garantindo
qualidade de vida a mais de Sete milhdes de gauchos.
Na area de esgotamento sanitario, as metas de expansao
dos servicos de esgoto passaram de 13% para 30%.
Para manter e ampliar esses indices, com alta qualidade dos
servicos, seré investido mais de R$ 1,3 bilh&o até 2012.
Somam-se a esses recursos os financiamentos junto a Cai-
xa Econémica Federal (CEF) e ao Banco Nacional de Desen-
volvimento Econdmico e Social (BNDES).

De 2007 a 2010, ja foram realizados investimentos de

COMPROMISSO COM A VIDA
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aproximadamente R$ 600 milhoes. A CORSAN mantém
a prestacao de servigos de agua tratada em 323 munici-
pios e 46 localidades de menor porte.

As concessodes para prestacao de servigos estao sendo
renovadas a medida que vencem 0s contratos entre a Em-
presa € 0s municipios. E o respeito entre a Companhia e as
administragdes municipais se firma com arenovacao de 185
Contratos de Programa, reconhecimento pela quali-

dade da agua tratada, pela experiéncia no desenvolvimento
dos servicos basicos, pela certeza de um preco justo em
respeito ao usuario e pela garantia em alavancar recursos
para novos investimentos junto as fontes de financiamento
nas esferas estadual e nacional.

Junto com as melhorias operacionais e a expansao dos
servicos, a CORSAN buscou conhecer os anseios dos clien-
tes e, comisso, encanta-los. Para tanto, implantou um aten-

S ESGOTAMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO DESENVOLVIMENTO
AGuA SANITARIO COMERCIAL EMPRESARIAL OPERACIONAL

R$ 137.094.553,31 R$ 361.614.368,85 R$ 60.301.557,62

GESTAO VOLTADA A RESULTADOS

R$ 11.963.651,57 R$ 28.898.963,26

*Valores realizados

dimento rapido e eficiente, através de solugdes tecnoldgicas
e de comunicacgéo, criadas para atendimento 24 horas.

A Companhia conta com atendimento presencial nas Uni-
dades de Saneamento em todas as cidades onde atua. Além
disso, revitalizou 40 totens eletronicos de autoatendimento
para comunidades afastadas e em locais de aglomeracao de
usuarios, Como no veraneio, em gue os clientes se deslocam

de suas cidades de referéncia para as regides litoraneas.

O site da CORSAN (www.corsan.com.br) teve sua pagi-
na redesenhada pela area de comunicacao da Empresa, aten-
dendo aos principios de modernidade, agilidade, praticidade
e, principalmente, transparéncia das acdes, através da pres-
tacdo de servicos da agéncia virtual, com atualizagao diaria,
inclusive sabados, domingos e feriados, dos servigos de in-
terrupcdes de abastecimento de agua e noticias a imprensa,
tornando-a mais informativa. Nele, s&o disponibilizados os
resultados das analises da qualidade da agua distribuida aos
gauchos, informacdes sobre licitagcdes, editais e hegdcios,

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

programas ambientais e educacionais, além de um canal di-
reto de comunicacéo, através do Fale Conosco, que atende
aos interesses do publico, acionistas, fornecedores, prefeitu-

ras municipais, usuarios, professores e demais interessados.

Em 2009, a Empresa firmou compromisso junto a Promo-
toria de Justica Especializada de Defesa do Consumidor do
Ministério Publico do Rio Grande do Sul para implantagao
da Central de Relacionamento CORSAN. Em marco de 2010,
a Companhia langou o seu call center, um canal de interati-
vidade com o usuario, para solugéo das demandas opera-
cionais e comerciais. Com essa acao, a Empresa passa a
instituir uma politica de relacionamento com os clientes, sus-
tentada em um atendimento transparente, por processos

padronizados, sistémicos e devidamente monitorados.

O bom atendimento ao cliente necessita de uma infra-
estrutura de apoio que contribua para dar agilidade aos ser-
vicos. Por esse motivo, a CORSAN atualizou sua area tec-
noldgica e de transportes. A frota de veiculos foi renovada

COMPROMISSO COM A VIDA
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com a aquisigéo de 450 novos veiculos, além de cinco ca-
minhdes de hidrojateamento e suc¢ao. O incremento tecno-
l6gico contou com 1.260 computadores.

Os resultados positivos vém sendo transferidos para a
populacéo, através dos investimentos de cortes nos percen-
tuais das tarifas. Tanto em 2008 como em 2009, a Empresa

Nivel de universalizacao dos servicos da agua - %
2007 #, T 196,44

Nivel de universalizacao dos servigcos
de esgotamento sanitario - %

2007

*Houve decréscimo no nivel de atendimento dos servigos de esgotamento sanitario de
2007 para 2008 porque a quantidade de economias residenciais com esgoto diminuiu
devido a revisdo cadastral.

GESTAO VOLTADA A RESULTADOS

reduziu 0 aumento nas tarifas (em 2009, o reajuste devido
seria de 5,38% e foi reduzido para 4,78%).

Os esforcos da Gestao 2007/2010, a partir de investimen-
tos histéricos nos programas de expanséo, tecnologia, opera-
cionais e empresariais, para que a marca da Empresa esteja
relacionada a valores como satisfacao, qualidade de vida,
credibilidade, transparéncia e responsabilidade com o ambien-
te, sd@o comprovados no resultado das pesquisas de satisfacéo
e expectativa do cliente e nos prémios e distingdes recebidos
em nivel regional e nacional. Em 2010, a pesquisa foi realiza-
da em 55 municipios, totalizando 20.729 entrevistados.

Como principais resultados, destaca-se o contentamen-
to dos clientes com a prestacao de servigos realizados pela
Companhia: 63,2% dos clientes consideram o servigo bom
e 16,6% dos entrevistados, 6timo. Ja, quanto ao grau de
confianca, 77,17% concordam que a Empresa € confiavel,
e 16,33%, totalmente confiavel. Ainda, 65,9% dos entrevis-
tados consideram o atendimento bom, e 18,1%, excelente.

Divisao Administrativa da Corsan

B L ocaiidades atendidas pela CORSAN

- Localidades com sistema de saneamento autbnomo

s ESTAO 2007-2010

Fonte: IBGE

COMPROMISSO COM A VIDA

CORSAN
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D estaqu eS d a G GSJ[éO ¢ 125 mil pessoas com novos acessos a agua tratada e | ucratividade entre as 500 maiores empresas do Brasil
® 81,4% dos investimentos realizados com recursos proprios * 200 mil pessoas com Novos acessos a agua tratada
¢ 1 milhdo de gauchos atendidos com a promocao e o ® 52% dos investimentos realizados com recursos proprios
estimulo de a¢des socioambientais ¢ 126 Contratos de Programas renovados com 0s
2007 * Renovagao de 74 Contratos de Programa com os municipios
¢ 34 prémios e manutencoes de certificacoes municipios ¢ Patrocinio de 235 projetos regionais, sendo 30 através

~® 122 mil pessoas com novos acessos a agua tratada e Patrocinio a 134 projetos, sendo 35 com incentivos pela Lei da Lei Rouanet

Obtencéo cicios consecutivos Rouanet 'W% e,qgnomias com abastecimento de agua
) Todos, do Ministério i ' 5.000 novas economias de esgotam )
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® Renovacao de 22 Cor.w't'r_a_tlg_-s _ge Progiféma com s"

i s =

> manutencées de cert

municipios de ting ADVB/RS e TroféL nsa
Destaque 2009 no &mbito das Entidades Governamentais - . :
2008 Resultados que Melhoram Vidas (Balango Social 2009) e i daar i equpmr ~ cidadesd a ( Pass
» Obtencao de lucratividade historica na vida * Adocéo do Pregéo Eletrénico - . nas 4reas das Estacoes de Tratamento foi
empresarial da Companhia * Instalagéo de 163 mil novos hidrometros adotado o mesmo programa, cujo investimento
¢ 38 prémios e manutencgdes de certificacoes ¢ Renovacao do quadro funcional, através de concurso publico ambiental foi de R$ 453 mil
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2010

e 17 prémios e manutencdes de certificacoes, entre eles,
Prémio José Lutzenberger, Prémio Revista Amanha e
PricewaterhouseCoopers

» Promocgéao da universalizagcao do
saneamento basico

e 2.329.509 economias com abastecimento de agua

* 256.731 economias com rede de esgotamento sanitario

® Adogéo da tarifa consumo #
. puiblico para cargos de nive

1anNtacao aa U ral de

CORSAN 24 horas

e Cumprimento dos programas e das acgdes do Plano
Plurianual 2008/2011

COMPROMISSO COM A VIDA

CORSAN
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O Inicio da gestao
focada em resultados

O ano de 2007 foi uma referéncia para a administracao
da CORSAN, pois marcou o inicio da gestéo voltada para
resultados. Durante esse periodo, a Empresa foi preparada
para o choque de gestdo que necessitava para melhorar seus
processos e, com isso, alcancar seus objetivos de prestar

melhores servigos em saneamento basico.

Na condicdo de empresa publica encarregada de uni-
versalizar o abastecimento de agua e o saneamento am-
biental, a Companhia permeou suas atividades por rigoro-
S0s principios de ética e responsabilidade social, tratando
de aliar sustentabilidade ambiental a uma base econémica
solida.

EM BUSCA DA EXCELENCIA EM SERVICOS

Resultados positivos, para uma empresa publica, s6 se
integralizam perante o cumprimento concomitante de seus
objetivos sociais e humanos. As importantes conquistas apre-
sentadas a seguir traduzem a busca da exceléncia empre-
sarial, redobrada pelos esforcos de contemplar principios de
universaliza¢ao e acesso ao bem vital de que se constituem

seus produtos e servicos:
¢ Primeira empresa publica do Estado a introduzir a
Nota Fiscal Eletrdnica, dando maior agilidade e

confiabilidade na movimentacao de equipamentos

e 122 mil pessoas com Novos acessos a agua tratada

e 34 prémios e manutencdes de certificacoes

conquistadas em 2007

e Obtencao de lucro ha cinco exercicios consecutivos
99% ' ' ‘ Spri

° 0 dos investimentos realizados com recursos proprios

® Renovacao de 22 Contratos de Programa com 0s

municipios.

Em 2007, a expansao dos servicos prestados pela COR-
SAN permitiu estender o abastecimento de dgua a 32.935
novas economias e a coleta de esgotos a outras 4.194

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

economias. Assim, mais 122.000 galchos passaram
a receber o0s beneficios da principal fonte de vida e salde,
essencial para seu bem-estar.

O excelente resultado da CORSAN em 2007, com lu-
cro liquido de R$ 53,4 milhdes, foi decorrente, princi-
palmente, do aumento da comercializacao de agua tratada,
da reducao de perdas fisicas e do faturamento, bem como
da atualizagéao das tarifas. Como empresa publica respon-
savel pelo abastecimento de agua e pelo tratamento de es-
goto, manteve suas atividades buscando qualificar cada
vez mais o processo de gestdo e o relacionamento com

seu publico.

TRABALHO QUE ORIGINA A VIDA

CORSAN

27
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Captacéao de recursos

e investimentos realizados

Em 2007, através do Programa de Aceleragdo do Cresci-
mento (PAC) do Governo Federal, a CORSAN firmou contra-
tos de financiamento com a Caixa Econdmica Federal (CEF),
por meio do Programa Saneamento Para Todos, criado pe-
lo Ministério das Cidades, no valor de R$ 80,3 milhoes,
incluindo a contrapartida para ampliacédo de sistemas de dis-
tribuicao de agua e esgotos sanitarios nas cidades de Arroio
do Meio, Cachoeirinha, Capao da Canoa, Carlos Barbosa,
Encantado, Gravatai, Passo Fundo, Rio Grande, Santa Cruz
do Sul, S&o Sepé, Sapiranga, Tramandai e Viamé&o.

Da mesma forma, as prefeituras de Osorio, Encantado
e Torres foram habilitadas para contratar junto a CEF os re-
CUrsos necessarios para a ampliacao dos sistemas de es-
goto sanitario, no valor de R$ 30,3 milhdes. Nesse caso,
a CORSAN, como parte integrante dos contratos, assume
0s encargos financeiros € é o ente responsavel pela contra-
tac&o das obras, sua implantacao e operacao.

EM BUSCA DA EXCELENCIA EM SERVICOS

Através das negociacdes com o Governo Federal, restou
também assegurada a transferéncia de recursos do Orcamen-
to Geral da Unigo (OGU), no valor de R$ 237,6 milhoes,
excluida a contrapartida a cargo da Companhia (R$ 40,5 mi-
Ihdes), com a finalidade de melhorar as condigdes ambien-
tais das bacias hidrograficas dos rios Gravatai e Sinos, na
Regido Metropolitana de Porto Alegre, bem como de ampliar
a cobertura dos servicos de esgotamento sanitario de cida-
des com populacao entre 50.000 e 150.000 habitantes. Es-
SES recursos sao repassados a Empresa, conforme crono-
grama de realizagéo das obras, sendo destinados a contra-
tacdo da ampliacdo do Sistema de Esgotamento Sanitario
(SES) de Canoas, da implantacdo do SES integrado de Al-
vorada-Viamao e do SES integrado de Esteio-Sapucaia do
Sul, da ampliacao do SES de Carazinho, Sao Gabriel e Uru-
guaiana e implantacéo do SES de Venancio Aires.

Ainda com referéncia ao PAC, foram encaminhadas ao
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES) consultas prévias para a contratacao de operacao
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de crédito no valor de R$ 220 milhdes, incluindo a con-
trapartida destinada a ampliacao de Sistema de Abasteci-
mento de Agua (SAA) e do Sistema de Esgotamento Sani-
tario (SES), beneficiando os municipios de Alvorada, Campo
Bom, Canoas, Charqueadas, Gravatai, Guaiba, Ivoti, Passo
Fundo, Portao, Rio Grande, Santa Maria, Santo Anténio da
Patrulha, Sapucaia do Sul e Trés Coroas.

Além disso, a CORSAN encaminhou ao Ministério das
Cidades, para anélise técnica e de viabilidade, referente ao
processo seletivo de operacdes de crédito para execucao
de obras de saneamento basico, cartas consultas no valor
de R$ 115,6 milhdes, incluindo as contrapartidas desti-
nadas a ampliagéo e implantacéo de SAA e SES nas locali-
dades de Alegrete, Bento Goncalves, Cachoeira do Sul, Can-
gucu, Carazinho, Erechim, ljui, Santa Rosa, Santiago, Sao
Borja e Vacaria.

Investimentos realizados
Valores destinados a obras e outros investimentos, distribui-

EM BUSCA DA EXCELENCIA EM SERVICOS

dos por fonte de financiamento (2007):

INVESTIMENTO

PROGRAMA (R$ MILHOES)

PERCENTUAL (%)

Recursos proprios i ' 99,0

Dos investimentos em obras realizados em 2007, des-
tacam-se a conclusao do sistema de destinac&o final dos
lodos da Estacao de Tratamento de Agua (ETA) de Rio Gran-
de, aimplantacao do SAA do distrito de Santa Isabel do Sul,
pertencente ao municipio de Arroio Grande, a implantagao
do reservatorio semienterrado de 500 m3 em Dois Irmaos, a
implantacao dos reservatorios elevados de 500 m3 de Vaca-
ria, Passo Fundo e Lagoa Vermelha e do reservatorio enter-
rado de 2.000 m® em Tramandai.

A CORSAN presta servicos de abastecimento de agua
para 2.166.919 economias e de coleta e tratamento
de esgotos para 232.683 economias gauchas. Para
adequar-se as demandas de saneamento, a Companhia rea-
lizou investimentos com recursos proprios, tendo a plena
conviccao de que 0s beneficios relativos a saude publica e
ao meio ambiente justificam todos os esforcos.

Em 2007, as redes coletoras de sistemas de esgota-
mento sanitario tiveram acréscimo de 4.927 metros em

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

sua extensao, a capacidade de tratamento foi elevada em
29 m?/dia e a capacidade de recalque de esgoto bruto
foi elevada em 36 m?2/dia.

Quanto aos sistemas de abastecimento de agua, foram
assentados 116.741 metros de novas redes de agua,
efetivadas substituicbes em uma extensdo de 57.662 me-
tros de redes e o volume de reservacdo ampliado em mais

2.940.000 litros.

A CORSAN e o Programa de Agudes e Pocos (PAP), vin-
culado a Secretaria Estadual de Habitacdo, Saneamento e
Desenvolvimento Urbano (SEHADUR), perfuraram 213 pO-
cos tubulares profundos em diversas localidades, to-
talizando 29.700 metros.

Para minimizar possiveis impactos causados por obras
de infraestrutura, a Companhia prosseguiu em suas acoes
de plantios compensatorios, mediante distribuicédo de
10.000 mudas de arvores nativas.

TRABALHO QUE ORIGINA A VIDA

CORSAN
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A exceléncia nas

oraticas de gestao

O ano de 2008 estabeleceu um novo marco para a histo-
ria da Empresa. Firmadas as bases para o crescimento sus-
tentavel, a Companhia tratou de evoluir em seus sistemas
de gestéo, preparando o negdcio para o futuro. A Superin-
tendéncia de Planejamento, Orgcamento e Gestao (SUPLAG),
a partir das declaracdes e objetivos estratégicos definidos
pela Diretoria Colegiada, e do planejamento econdmico e fi-
nanceiro para o periodo 2008-2011, coordenou a elabora-
cao do planejamento estratégico, indicando programas,
acdes e projetos de investimento e de melhoria de gestao.

PREPARANDO O FUTURO

A aplicabilidade do Plano Plurianual 2008/2011 garantiu
0 sucesso da gestao, através de praticas que visam a excelén-
cia dos processos corporativos. Um completo embasamen-
to tedrico foi necessario para a efetivagao do planejamento
estratégico, suas praticas e as acoes realizadas para o forta-
lecimento e a garantia de futuro da CORSAN, enquanto em-
presa publica, através dos cinco Programas de Desenvolvi-
mento: Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, De-
senvolvimento Operacional, Desenvolvimento Comercial e
Desenvolvimento Empresarial.

TAO 2007-2010

CORSAN
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Plano Plurianual do Governo
do Estado: acoes para o tuturo

Alinhada com as diretrizes dos planos de desenvolvimento so-
cial e econdmico do Governo do Estado e na busca pela excelén-
cia na atuacdo como empresa publica, a CORSAN definiu uma
série de programas, acoes e projetos de investimento e de gestao
a serem implantados através do Plano Plurianual 2008/2011.

Aimplantagdo dos Programas de Desenvolvimento

— Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario, De-
senvolvimento Operacional, Desenvolvimento Comercial e
Desenvolvimento Empresarial — garantiu @ Companhia resulta-
dos importantes nos aspectos de crescimento econdmico susten-
tavel, de financas e de gestao publica, bem como de sustentabi-
lidade ambiental, levando a exceléncia dos processos corporativos.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

PROGRAMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Agua e esgoto acessiveis para todos

Um dos maiores desafios a ser enfrentados pela CORSAN é
a universalizacao do acesso a agua de qualidade e do esgo-
to sanitario, direito de todos os cidadaos. Para atingir suas
metas de saneamento, a Companhia tem aliado resultados
de gestéo a investimentos em processos, controles e tecno-
logias. Tudo isso para proporcionar os melhores indices nos
quesitos de esgoto e dgua tratada.

-

AmpliagOes nos Sistemas de
Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario

A CORSAN ampliou 0 abastecimento de agua potavel, aten-
dendo a 2.329.509 economias. A coleta e tratamento de
esgotos também foi estendida, chegando a atingir 256.731
€CcoNnoMias. Para adequar-se &s demandas de saneamento,
foram realizados investimentos com recursos proprios, obje-

tivando a saude publica e a manutencéo do meio ambiente.

Os Sistemas de Esgotamento Sanitario foram otimiza-
dos, totalizando 1.920.882 metros de redes coletoras.
Nos Sistemas de Abastecimento de Agua, 24.807.690
Metros de rede distribuem agua aos gauchos.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA

CORSAN
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Evolucdo da Producao anual de dgua tratada

O Programa de Acudes e Pocos (PAP), vinculado a Se-
cretaria Estadual de Habitagdo, Saneamento e Desenvolvi-
mento Urbano (SEHADUR), perfurou 821 pOCOS tubulares
ativos, beneficiando diversas localidades do Estado.

A Companhia desenvolveu programa de manutencao
preventiva e de reposicao de mudas no cinturdo verde, cria-
do nas areas das barragens de captacao das cidades de
Santa Cruz do Sul e Passo Fundo. Nas areas das Estacoes

Volume tratado (m?) 2007

de Tratamento de Esgotos (ETEs) de Alegrete, Quarai, Ro-
sario do Sul, Araga (em Capéao da Canoa), Espumoso, Arau-
cérias (em Passo Fundo), Uruguaiana, Canela e Gramado foi
adotado 0 mesmo programa, cujo investimento ambiental foi

de R$ 453 mil.

Para reduzir o impacto ambiental causado pela execu-
céo das obras, foram plantadas mais de 120 mil mudas
de arvores nativas.

Agua 514.447.437,00 ™516.455.219,00 506.186.054,00 421.988.673,00*

36.295.345,00 ~ 36.332,161 ,00 36.304.107,00 18.740.766,00™

*Dado relativo a produgdo até o més de outubro de 2010. **Dado relativo ao esgoto tratado até o 1° semestre de 2010.
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Melhorias no Tratamento dos
Sistemas de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario

Todos os municipios atendidos pela Empresa receberam re-
latorios mensais e semestrais sobre a qualidade da agua tra-
tada e disponibilizada, conforme orientacéo do Ministério da
Saude, por meio do Sistema de Informacgao de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (SISAGUA).

O Laboratério Central de Aguas manteve a acreditacdo
junto ao Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial (INMETRO) e o reconhecimento junto a
Rede Metrolégica do Rio Grande do Sul, em 21 ensaios, pe-
la norma ISO/IEC 17.025:2005.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Sistema de Tratamento dos Residuos e Esgotamento Industrial,

Residuos Solidos e Abastecimento de Agua

A Superintendéncia de Tratamento de Efluentes Liquidos e
Residuos Sélidos da CORSAN (SITEL) tem por objetivo ge-
renciar e executar a prestacao de servicos de tratamento de
residuos industriais, utilizando a infraestrutura implantada nos
sistemas localizados no Complexo do Polo Petroguimico do
Sul e no Complexo Industrial da General Motors do Brasil.

Para garantir qualidade na prestacao de servicos, tem cer-
tificacéo ISO 14001 (gestado ambiental) e reconhecimento no
Programa Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e
no Programa Nacional de Qualidade em Saneamento (PNQS).
Suas unidades operacionais tém equipamentos automatiza-
dos e controlados por sistemas supervisorios, buscando con-
fiabilidade operacional.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

Tratamento de Efluentes Liquidos

O sistema de tratamento, situado no Polo Petroquimico do
Sul, € composto por unidades operacionais complexas, in-
cluindo processos fisico-quimicos e bioldgicos (lodos ativa-
dos com aeracao prolongada), bem como polimento final
(tratamento terciério através de oito lagoas em série).

Controle Laboratorial

Moderna instrumentacao acompanha todo o tratamento rea-
lizado pela SITEL. Informacdes continuas sobre todos os pa-
rametros importantes do processo s&o enviadas a sala de

comando.

O sistema também é monitorado por laboratérios que
realizam o controle de qualidade de efluentes nas industrias,
nas diversas etapas do tratamento e dos cursos d’agua da
regido. Para garantir a eficiéncia na redugao de cargas po-

I £

il -

o —

T

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

"

__H

oo

CORSAN




VI

48

por todos os lados

luidoras e o controle do impacto do efluente final, esses la-
boratdrios estao capacitados a realizar analises fisico-quimi-
cas (via Umida e instrumental), acompanhamento microbio-
logico e testes de eco-toxicidade. O laboratério é credencia-
do pela Fundacao Estadual de Protecao Ambiental (FEPAM)
para realizacao de analises fisico-quimicas e bioldgicas em
efluentes industriais.

SICECORS - Sistema Centralizado

de Controle de Residuos Sdlidos

O SICECORS, situado no Polo Petroquimico do Sul, é o sis-
tema que recebe os residuos sdlidos comuns, industriais e
industriais especiais. Dispde de um servico de coleta, dentro
das éreas industriais, conforme suas caracteristicas e pon-

tos predeterminados.

Sao feitos os seguintes encaminhamentos de residuos
pelo Sistema: ldmpadas fluorescentes para descontami-
nacao, descontaminacao de borraoleosa para coprocessamen-
to em fornos de cimento, pilhas e baterias alcalinas e bateria

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO
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de chumbo-acido (bateria automotiva) para reciclagem, trata-
mento de residuos de salde, destinacao de pneus e manguei-
ras de borrachas para reciclagem, destinacao de dleos lubri-
ficantes usados para regeneragao, lama de catalizador para
processamento em siderurgicas, telhas de amianto, embala-
gens metalicas e plasticas para higienizacao, residuos recicla-
veis e reciclagem de embalagens de Oleos lubrificantes.

Monitoramento — Rede de Piezémetros

O programa de monitoramento visa a atender ao controle
operacional do sistema, através de coletas de amostras de
efluentes e/ou residuos, e ao controle ambiental, utilizando
rede de piezdmetros distribuida na area.

ETA - Estacdo de Tratamento de Agua

do Polo Petroquimico do Sul

A SITEL conta com uma estacao de tratamento que trata e
distribui agua para economias localizadas na area do Polo
Petroquimico e Distrito Industrial de Montenegro, além das

comunidades vizinhas ao sistema.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Em outros nove sistemas, foi implantado o Método de Ana-
lise e Solucéo de Problemas de Perdas (MASP-P). Para dar ini-
cio ao trabalho, foram realizadas capacitagdes em Controle Es-
tatistico de Processo (CEP) e implantadas centrais de controle.

Outra forma de atuacao que contribuiu para o desenvol-
vimento operacional, a qualidade dos produtos e servicos
contratados e a reducao dos custos de aquisicao foi o per-
manente trabalho de qualificacdo das especificacdes técni-
cas, a exemplo do projeto corporativo para renovagao do
parque de bombas submersas. Com isso, estima-se uma

economia na ordem de R$ 2,6 milhdes ao ano com des-
pesas de manutencdo em bombas submersas.

Mantiveram-se o controle de consumo de energia elétri-
ca e a adequacao dos contratos de fornecimento com as
concessionarias, além da aquisicao de modernos instrumen-
tos de medicao e registro de variaveis elétricas. Outra acao
foi a substituicdo de motores elétricos antigos e de baixo
rendimento por motores com tecnologia agregada e alto ren-
dimento, o que se traduz em economia do insumo, além da
reducéo de gastos com manutencao.

Desenvolvimento de Tecnologia
e Gestao Operacional

Dentro do programa de Desenvolvimento de Tecnologia e
Gestéao Operacional, as atividades baseadas em seus pro-
jetos estratégicos e de melhoria foram continuadas. Também
foram assinados convénios de cooperacao com a Universi-

dade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Pontificia Uni-
versidade Catolica (PUC/RS) e empresas do setor de sane-
amento, visando a buscar diferentes opgdes voltadas ao de-

senvolvimento de novas tecnologias operacionais.

Estdo sendo implantados Centros de Controle Opera-
cional nos maiores € principais sistemas de abastecimento
de agua, com aporte de recursos financiados pelo Governo
Federal, através do PAC, além da operagcédo e da manuten-
céao dos sistemas existentes. Dessa forma, se esta promo-
vendo a digitalizacao do arquivo da mapoteca geral, além da
implantacao do setor de cadastro técnico digitalizado de re-
des e demais componentes dos sistemas de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario.

Finalmente, esta sendo implantado o Sistema de Gestao
Integrado de Saude, Seguranca do Trabalho e Meio Ambien-
te (SQ@l), visando a normatizagéo de todos os procedimentos
operacionais em atendimento as normas ISO, OSHAS e de-
mais regulamentagdes vigentes. O SGl iniciou com a avalia-

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
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cao dos aspectos e perigos, impactos e danos das ativida-
des realizadas pelos empregados; e a criagdo de procedi-
mentos operacionais, a maioria em fase de concluséo; assim
como o processo de analise ergondmica de 1.000 postos
de trabalho.

Realizou-se a aquisicao de itens relacionados ao

Seu escopo, COMo armarios para guarda de equi-
pamentos de protecao individual, evapora-
dores e um sistema completo de lavagem
de gas cloro, detectores de gas cloro,
capelas para laboratérios, chuveiros la-
va-olhos. As atividades foram desenvol-
vidas contando com a consultoria do
Centro Nacional de Tecnologias Lim-
pas (CNTL/SENAI) e ttm como ob-
jetivo a continuidade dos traba-
lhos para a certificacao pe-
las normas OSHAS 18001
e 1ISO 14001.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO COMERCIAL

Em nome do bem-estar das pessoas

Todas as inovagoes colocadas em pratica pela CORSAN tém
por finalidade atingir resultados em saneamento basico que
levem a melhorar a vida das pessoas. Por isso, 0 bem-estar
das comunidades gauchas esta presente em cada progra-
ma, acao ou projeto de investimento e de gestdo implantado
pela Empresa.

Com a implementacao da Diretoria Comercial e de Re-
lacionamento com o Cliente na estrutura organizacional da
CORSAN, a Companhia volta seus esforcos a consolidacao
do relacionamento com a carteira de clientes de mais de
sete milhdes de gauchos, distribuidos em mais de
dois milndes de economias segmentadas por categorias.

Houve a implementacao de Solugdo Completa de Tele-

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

metria, cuja instala¢do se iniciou no primeiro semestre de
2009, nos 2.264 maiores usuarios da CORSAN, os quais
poderao acessar via internet seus consumos diarios. Tal pro-
grama visa a melhorar a eficiéncia da medicao e proporcio-
nar uma maior transparéncia na relagao comercial.

Para atingir as metas estabelecidas, destacam-se agdes
como controle da inadimpléncia, reducéo da evaséo de clien-
tes para fontes alternativas de abastecimento, revisédo do
Regulamento de Servicos de Agua e/ou Esgoto, implemen-
tacao do Projeto de Computacao Mével, implantacéo do
Programa de Readequacao do Subsidio Residencial Social
para Familias de Baixa Renda, continuidade do Programa de
Otimizacao da Medigdo e atualizacdo dos Indicadores de
Eficiéncia Comercial.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Programa de Otimizacdo da Medicao

Em 2010, a CORSAN atingiu 100% de hidro-
metracao. Nos ultimos trés anos, a Companhia instalou
1.005.355 hidrémetros em todo o Estado, substituin-
do aparelhos antigos e instalando novas ligagdes, atingindo
o indice de 99,45% das ligagdes com medidores. Em 2007,
o indicador de medicao era de 77,28%.

Com essa agéao comercial e, antes de tudo, de cunho
social, a Empresa adota a tarifa consumo, na qual o usuario
paga por cada mil litros de agua consumidos, e demonstra
0 respeito ao cidadao que paga somente pelo que realmen-
te utiliza.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

Implantagao do Regulamento
dos Servicos de Agua e Esgoto

A partir do novo marco regulatério da area de saneamento,
em funcao da Lei Federal 11.445/07, em parceria com a Agén-
cia Estadual de Regulacao dos Servicos Publicos Delegados
do Rio Grande do Sul (AGERGS) e a Federacao das Associa-
¢des dos Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS), foi re-
visto o Regulamento de Servicos de Agua e/ou Esgoto (RSAE)
da CORSAN, o qual foi implantado a partir de 1° de julho de
2009, na area de atuagéo da Companhia. O RSAE tem por
objetivo melhorar as relagdes da Empresa com seus clientes,
introduzindo a figura do ente regulador como instancia admi-

nistrativa recursal com a plena capacidade de mediacéao.
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Reducéao da Evasao de Cllentes

Foram desenvolvidas acdes de reducao da proliferacdo de fontes alternativas indevidas, através
de acdes conjuntas com o Ministério Publico e com a Vigilancia Sanitaria Municipal, em cumpri-
mento as legislagdes federal e estadual vigentes. As agdes foram concentradas na reviséo do ca-
dastro das fontes alternativas em diversas cidades para evitar a utilizagdo de pogos domeésticos.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Implantacédo do Sistema Moével de Faturamento (SMF)

Em 2008, iniciou-se a implantacao do Sistema Mével de Fa-
turamento (SMF), cuja finalidade é agilizar os processos de
leitura, faturamento, emissé@o, entrega da fatura e processa-
mento das informagdes de campo, por processo online, uti-
lizando as tecnologias de telefonia mével GPRS/EDGE.

Por esse sistema, integrante do Projeto de Computagéo
Mével da CORSAN, é emitido mensalmente um milhao
de faturas. Para tanto, foram adquiridos 500 conjuntos de
coletores de dados do tipo EDA com impressoras especiais.

O sistema movel de faturamento € um modulo do Pro-
jeto de Computagao Movel CORSAN (CMC), que tem co-

ldd'i ||
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mo principais funcionalidades leitura, calculo da fatura, emis-
S&0 e entrega das contas de forma simultanea, com proces-
samento em tempo real entre a sua execugao e 0 proces-
samento das informacgdes do sistema de recebiveis da Com-
panhia.

E importante ressaltar que, para a implantagao do novo
sistema, foi substituido o parque de coletores de dados an-
tigos por modernos Enterprise Digital Assistant (EDA’s) com
impressoras portateis, reduzindo os custos de manutencao
em aproximadamente R$ 800 mil ao ano, dando um grau
de certeza de corregao em 99,8% das operacées de fatu-
ramento realizadas junto aos clientes.

Sistema de Gerenciamento
de Contratos de Empreiteiras

Buscando melhores resultados na gestao, foi implantado o
Sistema de Gerenciamento de Contratos de Empreiteiras, o
qual visa a atender aos principios de eficiéncia e economici-
dade da gestao publica no processo de controle da execu-
cao e de gastos na realizacdo dos servicos comerciais e
operacionais, como: ligacdes novas, suspensao e religagéo
de abastecimento de agua, instalacao de hidrébmetros e ma-
nutencao operacional para as areas que utilizam o Sistema
Comercial Integrado (SCI) como base de processamento de

informacoes.
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Implantacdo da Fatura em Braile

Cumprindo o disposto na Lei Estadual 12.498/06, a CORSAN
passou a emitir o demonstrativo da fatura mensal de servicos
em braile, descrevendo os dados relevantes, para os usuarios
deficientes visuais. A solicitagdo de cadastro esta disponivel
junto ao atendimento das Unidades de Saneamento, no site
da Companhia ou através do 0800 6466444, sem 6nus.

Controle da Inadimpléncia

O controle da inadimpléncia ocorre através de acdes preven-
tivas, tais como revisdo de critérios que visam a agilizar as
cobrangas das contas a receber, com atencéo especial aos
débitos publicos, e recuperacao de créditos particulares por
via extrajudicial e judicial.

CORSAN
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Programa de Readequacao do Subsidio Residencial Social

para Familias de Baixa Renda

Com o objetivo de levar agua tratada e esgotamento sanita-
rio para quem mais precisa, em conformidade com a politica
governamental, foi mantido o Programa de Readequacao do
Subsidio Residencial Social para Familias de Baixa Renda,
iniciado em 2003.

A CORSAN, dentro de sua politica tarifaria, trabalha com
as categorias denominadas Residenciais Subsidiadas (RS),
as quais possuem subsidio tarifario na forma de desconto
de 60%, aplicado sobre os valores faturados na categoria
residencial B.

A Empresa beneficia usuarios de baixa renda, que resi-
dem em imdveis ocupados exclusivamente para fins de mora-
dia, com no maximo seis pontos de agua e menos de 60 m2.
Atualmente, sdo um total de 207.055 economias de

agua e/ou esgoto.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO
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Indicadores de Eficiéncia Comercial

Com a finalidade de medir as acdes comerciais realizadas
em cada uma das Unidades de Saneamento, s&o utilizados
indicadores de eficiéncia comercial, como ferramenta de ges-
tdo que embasa e facilita o processo de tomada de decisao.
Trata-se dos indicadores que medem os indices: Volume Mé-
dio Unitario, Volume Disponibilizado Unitario, Rendimento
Comercial, Eficiéncia de Leitura, Eficiéncia da Suspensao de
Abastecimento, Eficiéncia da Cobranca, Eficiéncia da Comer-
cializacao, Alteracdes de Faturamento, Histograma de Con-
sumo Faixa Baixa, Histograma de Consumo Faixa Alta e Ar-
recadacao Unitaria Geral.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO EMPRESARIAL

Impactos positivos em processos,
qualidade e resultados

Para a CORSAN, o desempenho financeiro deve estar em
consonancia com o compromisso de sustentabilidade eco-
ndémica e financeira da Companhia. Dessa forma, a partir da
definicdo da base para seu crescimento sustentavel e para
a realizacédo de melhores servicos em saneamento, a Em-
presa passou a investir cada vez mais em beneficios sociais,
impulsionando e transformando a vida dos gauchos.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

Programa de Melhoria de Gestao (PMG)

O Programa de Melhoria de Gestao (PMG), inicialmente fo-
cado em trés grandes linhas de atuacéo, agregou um quar-
to enfoque referente a implementacao de tecnologias aos
processos da CORSAN: Corporativo, Unidades de Sanea-
mento, Tecnologia da Informacao e Comunicacao e Tecno-
logia aplicadas aos processos administrativos, operacionais

e comerciais.

Como consequéncia da utilizagdo do Balanced Score-
card (BSC) e do desdobramento do Mapa Estratégico da
Companhia para as Diretorias e Superintendéncias Funcio-
nais, que estabeleceu 12 objetivos estratégicos, foram rea-
lizadas capacitacdes como MASP-P Faixas Pretas e MASP-
P Faixas Verdes para fomentar a obtencéo de resultados em
projetos estratégicos.

O Método de Andlise e Solugao de Problemas de Per-
das de Agua (MASP-P) ¢ uma metodologia baseada em con-
ceitos de gestao empresarial, que propde método para iden-
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tificar causas, definir melhorias na medicao dos volumes,
para o adequado controle dos sistemas, promovendo assim
0 gerenciamento, visando a obtencao dos resultados plane-
jados de reducao das perdas.

Além disso, foi feita capacitacao para uso do Sistema de
Analise de Negdcios (SAN), o que contribuiu para a dissemi-
nacao e a ampliacéo da utilizacdo da metodologia de gestao
com base em indicadores e metas, especialmente nas Uni-
dades de Saneamento.

No dominio das Unidades de Saneamento, manteve-se
0 processo de qualificagdo com base no Modelo de Exce-
léncia de Gestao (MEG) da Fundacao Nacional da Qualidade
(FNQ). Para tanto, a Companhia utiliza as diretrizes do Pro-
grama Gaucho de Qualidade e Produtividade (PGQP) e do
Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) e
promove a capacitacdo das pessoas.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Ao longo desses anos, foram realizadas oficinas de re-
dacéo de relatérios de gestéo, de desdobramento do plane-
jamento estratégico corporativo para as Unidades de Sane-
amento, de interpretacéo dos critérios de avaliagdo PQRS,
Avaliador PQRS, Gestao Classe Mundial PNQS e Examina-
dor PQRS. O fruto desse trabalho nas Unidades de Sanea-
mento resultou em prémios e reconhecimentos:

e Troféu Bronze Prémio Qualidade RS PQRS/2007 para as
Unidades de Saneamento de Camaqua, Sao Lourenco
do Sul, Restinga Seca, Montenegro, Nova Petropalis,
Campo Bom, Esteio, Taquara e SITEL

¢ Medalha de Bronze PQRS/2007 para as Unidades de
Saneamento de Santa Cruz do Sul, Santa Rosa, Tenente
Portela, Erechim, Canela, Ivoti, Viamao, Cidreira e Terra
de Areia

e Troféeu Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento
PNQS/2007 Ouro Nivel Il para SITEL

e Troféu PNQS/2007 Prata Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Esteio

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM ACAO

« Troféu PNQS/2007 Bronze Nivel | para as Unidades de
Saneamento de Santa Rosa, Vacaria, Canoas e Cidreira

¢ Diploma PNQS/2007 Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Campo Bom e Nivel | para as Unidades
de Saneamento de Sao Lourenco do Sul, Restinga Seca,
ljui, Nova Petropolis, Taquara e Viamao

¢ Medalha de Bronze PQRS/2008 Nivel | para as Unidades
de Saneamento de Carazinho, Getulio Vargas, Ibiruba,
ljui, Lajeado, Lagoa Vermelha, Nao-Me-Toque, Sao
Francisco de Paula, Palmitinho, Balneario Pinhal, Capao
da Canoa, Cidreira, Palmares do Sul, Santo Antonio da
Patrulha, Terra de Areia, Torres, Arroio do Sal, Imbé,
Osorio, Tramandai e Xangri-La

e Troféu Bronze PQRS/2008 Nivel Il para as Unidades de
Saneamento de Bento Gongalves, Canela, Canoas,
Erechim, Ivoti e Viamé&o

e Troféu Prata PQRS/2008 Nivel Il para as Unidades de
Saneamento de Restinga Seca, Sao Lourenco do Sul e
SITEL/CETEL

e Distincao PNQS/2008 Nivel | para as Unidades de

Saneamento de Nao-Me-Toque, Restinga Seca, S&o

Lourenco do Sul e Taquara

¢ Troféeu Bronze PNQS/2008 Nivel | para a Unidade de
Saneamento de Erechim

¢ Troféu Prata PNQS/2008 Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Vacaria

¢ Medalha de Bronze PQRS/2009 Nivel | para as Unidades
de Saneamento de Lajeado e Estancia Velha e
Companhia de Industrias Eletroquimicas CIEL

¢ Troféu Bronze PQRS/2009 Nivel Il para as Unidades de
Saneamento de Cidreira, Lagoa Vermelha, Nao-Me-
Toque, Palmitinho e Viaméo

¢ Troféu Prata PQRS/2009 Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Canoas e SITEL

e Distincao PNQS/2009 Nivel | para as Unidades de
Saneamento de Nao-Me-Toque, Nova Petrdpolis,
Palmitinho e Taquara

¢ Distincao PNQS/2009 Nivel lll para SITEL

¢ Troféu Bronze PNQS/2009 Nivel | para a Unidade de
Saneamento de Viamao
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¢ Troféu Ouro PNQS/2009 Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Canoas

¢ Medalha de Bronze PQRS/2010 Nivel | para a Unidade
de Saneamento de Venancio Aires

¢ Troféu Bronze PQRS/2010 Nivel Il para as Unidades de
Saneamento de Cachoeirinha, Cidreira e Nao-Me-Toque

¢ Troféu Prata PQRS/2010 Nivel Il para a Unidade de
Saneamento de Canoas

¢ Diploma de Participacao Especial PNQS/2010 Nivel |
para as Unidades de Saneamento de Carazinho,
Taquara, Lajeado e Garibaldi

¢ Diploma de Participacao Especial PNQS/2010 Nivel |l
para as Unidades de Saneamento de Cachoeirinha e
Vacaria

¢ Diploma de Participacao Especial PNQS/2010 Nivel IlI
para a Unidade de Saneamento de Canoas e SITEL

¢ Troféu Bronze PNQS/2010 Nivel | para as Unidades de
Saneamento de Nao-Me-Toque e Palmitinho

e Troféu Prata PNQS/2010 Nivel Il para a Unidade de

Saneamento de Viamao

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Producéo Quimica e Coagulantes

O Departamento de Producéo Quimica e Coagulantes (DEPC),
antiga Companhia de Industrias Eletroquimicas (CIEL), esta
voltado a produgéo de sulfato de aluminio, matéria-prima in-
dispensavel para o tratamento de agua. Instalado em Esteio,
em uma area de 4,2 hectares, tem uma producao média
mensal de 2.200 toneladas de sulfato de aluminio liqui-
do. As matérias-primas utilizadas no processo séo acido sul-
furico, bauxita e hidroxido de aluminio.

Preparado em reatores com agitadores mecanicos, o
sulfato de aluminio passa por processo de decantagéo e, em
seguida, € depositado em tanques de fibra de vidro, sendo
distribuido em caminhdes-tanque de acgo inox.

Controle de Qualidade

O DEPC possui laboratdrio que realiza analises frequentes,
acompanhando a qualidade das matérias-primas recebidas.
O produto final € controlado através de andlises feitas a ca-

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

da batelada e, posteriormente, na etapa de carregamento e
expedicao.

No Laboratdrio Central da CORSAN, sao realizadas ana-
lises principalmente para determinacéo de metais pesados,
a fim de assegurar que tanto as matérias-primas quanto o

produto final estejam livres de contaminagéo.

Os processos existentes estao descritos e visam a aten-
der aos requisitos da Norma ISO 9001:2008, para a qual o
DEPC foi recomendado em outubro de 2010.

Cuidados com o Ambiente

Ao longo de sua historia, o DEPC tem demonstrado preocu-
pacdo com 0 meio ambiente, buscando alternativas para a
reducao da utilizacdo dos recursos naturais. Nesse contex-
to, 0s processos sao sistematicamente reavaliados, resul-

tando também na reducéo dos custos de produgéo.

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

Um dos projetos adotados € o de capta-
¢ao das aguas de chuva, que, acumuladas
em um lago artificial, sdo incorporadas ao pro-
cesso de fabricacao do sulfato de aluminio.
Este, por sua vez, ndo gera efluentes liquidos
industriais, sendo utilizado um sistema de reu-

S0 das aguas de processo.

Em 28 de outubro de 2010, através de As-
sembleia Geral Extraordinaria, foi encerrado
0 processo de incorporacao pela Companhia,
sendo a antiga CIEL completamente inserida
nos processos de saneamento do Rio Gran-
de do Sul, mantendo a sua atividade principal,
que é a fabricagéo de produtos quimicos uti-
lizados no tratamento de agua. Na realizagéo
dessas operacoes, atualmente, trabalham 24

técnicos.

INOVAGAO QUE TRANSFORMA A VIDA
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Desenvolvimento de Tecnologia de
Informagao e Comunicacgao

Foram projetados 0 aumento e a melhoria dos servigos de
tecnologia, incluindo a renovacéo do parque de equipamen-
tos, através da entrega e da instalacado de computadores e
notebooks novos para as Unidades de Saneamento, o au-
mento da velocidade dos circuitos de comunicacéo, a aqui-
sicao de software para atender as demandas de projetos de
geoprocessamento, e a parceria no desenvolvimento do Sis-
tema de Relacionamento com o Cliente para atender a Cen-
tral de Relacionamento CORSAN 24 Horas.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

Gestao do Capital Humano

O Governo do Estado autorizou o sistema de reposicao au-
tomatica de empregados em todas as unidades organiza-
cionais da Empresa, visando a dotar a Companhia de pro-
fissionais qualificados e em quantidade suficiente para fazer
frente as demandas dos usuarios. No exercicio de 2010,
houve acréscimo de 935 novos empregados. A CORSAN
passou de 4.703 empregados, no exercicio anterior, para
5.349 funcionarios, em 14 de dezembro de 2010.

Capacitacao e Aperfeicoamento

O Programa de Capacitacao e Aperfeicoamento de Pessoal,
nas areas de desenvolvimento gerencial, desenvolvimento
de Recursos Humanos e melhoria dos processos de traba-
Iho, promoveu mais de 16 Mil oportunidades de treinamen-
to, totalizando aproximadamente 18 mil horas.

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

Beneficios Educacionais —
Programa Jovem Aprendiz

A CORSAN preservou a politica de inclusdo no mercado de
trabalho de jovens aprendizes, objetivando proporcionar a for-
magcao de profissionais, qualificando-os e tornando-os aptos
para ocupar 0s empregos gerados pelo setor de saneamento.

Em 2010, previram-se trés novas turmas de aprendizes,
para suprir, através do Convénio com o Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI/CORSAN), a nova cota de
220 aprendizes, estabelecida pela Delegacia Regional
do Trabalho (DRT), reduzindo o numero de contratacdo dos
chamados aprendizes avulsos.

UE TRANSFORMA A VIDA
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Acordo Coletivo e Previdéncia Privada

O Acordo Coletivo tem escopo intersindical para propiciar o
didlogo com os diversos sindicatos que representam as ca-
tegorias profissionais do quadro da Empresa, sendo que o
intersindical agrega as clausulas econémicas e as de natu-
reza assistencial e social. As especificidades de cada profis-
S&0 s&o acordadas por categoria.

O gerenciamento de pessoas, em consonancia com as
politicas intersindicais, implementou, por intermédio do Acor-
do Coletivo, o desligamento incentivado, proporcionando aos

colaboradores a manutencéo do padrao remuneratorio, en-
quanto afastado e no gozo do beneficio. Adicionalmente, foi
instituido o plano de aposentadoria incentivada para quem
tem todas as caréncias implementadas junto a Fundacéao
CORSAN.

A politica de beneficios deu continuidade a concessao
do vale-alimentagao e rancho, plano de assisténcia médica
extensivo aos dependentes, auxilio creche-baba e auxilio fi-
nanceiro para educacao.

PPRL - Programa de Participagao nos Resultados e Lucros

A politica de remuneracéo, os beneficios e o Programa de Par-
ticipacado nos Resultados e Lucros (PPRL) estimulam a produ-
tividade e incentivam os empregados, referendando a credibi-

PROGRAMAS DE DEGGNVORY ENTO EM ACAO - f '
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lidade e a eficiéncia do Plano de Classificagdo em Empregos
e Salarios, que contempla os processos de ascensao fun-
cional e promoc¢des nas modalidades mérito e antiguidade.
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Programa de Seguranca e Assisténcia a Saude do Trabalhador

Em continuidade as atividades de Seguranca e Medicina do
Trabalho, foram direcionados esforgos para a politica de Re-
cursos Humanos, na qual foram implantadas a¢des que con-
tribuiram para o desempenho dos trabalhadores da CORSAN.
Nesse sentido, foram mantidos os planos para atendimento
ao planejamento da Empresa, entre os quais destacam-se:
¢ Planejamento, elaboracao e revisdo do Programa de
Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), que busca uma
nova diretriz para a Companhia, de forma que esta seja
orientadora do processo de saude e segurancga do trabalho,
integrada ao processo produtivo e as metas gerenciais.

e Andlises de Risco — estudo que visa a avaliar os prejuizos
que um desastre ambiental pode provocar no meio
ambiente e, no caso da CORSAN, os reflexos
envolvendo as comunidades proximas das Estacdes de
Tratamento de Agua (ETAs) e das Estacdes de
Tratamento de Esgotos (ETEs).

e Desenvolvimento e implantagédo do modulo Seguranga e
Medicina do Trabalho (SMT) para atender as
necessidades de informacdes automatizadas das
respectivas areas.
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Gestao de Suprimentos

Criada em 2008, a Superintendéncia de Suprimentos (SUSUP)
tem como atribuicdes centralizar, contratar e executar a ges-
tao de suprimentos da CORSAN, de forma agil e inovadora,
operacionalizando processos licitatérios — sempre que possi-
vel, com o uso do Pregao Eletrénico —, contratagcdes, com-
pras, armazenamento e distribuicdo, em niveis econdbmicos
satisfatorios, reduzindo custos e elevando os padrdes téc-
nicos, atendendo a expectativas e a necessidades dos clien-
tes e da Empresa.

Com a centralizacao das contratacdes, houve a otimi-
zacao e a economia de escala nas compras e servicos da
Companhia, em busca de maior eficiéncia e eficacia na exe-
cucao dos processos da SUSUP e em consonancia com as
acoes que visam a melhoria dos processos de gestao.

Foi implantado o programa de qualidade na Gestéao de

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM AGAO

Suprimentos, voltado para a melhoria dos processos € sa-
tisfacao dos clientes, ao qual foi atribuida a certificacao 1ISO
9001:2008 para 0 escopo Processo de Aquisicdo de Mate-
riais, Servicos e Obras a CORSAN, através de Certames Li-
citatorios, Dispensa e Inexigibilidade. O reconhecimento pe-
la BS/ - Management Systems chancelou o esforco da Supe-
rintendéncia, assegurando a conformidade dos produtos e
dos servicos, a satisfacao dos clientes e a melhoria continua
dos processos.

A implementacdo da modalidade de licitacdo Pregao
Eletrénico trouxe melhora sensivel no desempenho global,
minimizando os custos e as despesas nas transagoes rea-
lizadas. Conforme dados comparativos, levando em conta
as aquisicoes feitas, a economicidade atingiu a média anual
de 30%, sendo que, em determinadas operacgdes, alcan-

cou 63%.

il
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T
Contratos de Programa

A CORSAN vem com sucesso renovando os contratos de
prestacao de servicos com 0s municipios gauchos, denomi-
nades Contratos de Programa, implantando, com o apoio
do Governo do Estado, a gestao associada dos servi¢cos de
saneamento basico. -

e
T
el
.

A nova figura juridica vem atender as exigéncias legais
e garantir a consolidacao da relac&o entre o municipio e P
Companhia, além de padronizar procedimentos, incorporar
indicadores de desempenho e incluir a designacao de enti-
dade de regulacao e fiscalizacao.

PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO EM ACAO

Outro importante resultado dessa parceria é a revisao
do Regulamento de Servicos de Agua e Esgoto (RSAE), do-
cumento que disciplina a prestacao de servicos pela COR-
SAN aos-Usuarios nos municipios onde a Agéncia Estadual

-— d-e_'B;eg_u_I_@géo de Servigos Publicos Delegados do Rio Gran-

- dedo SUI(AGERGS) exerce alividads regulatoria.
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de &4gua e esgotamento sanitério nas cidades em que a Cor-
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SERTAO
— . SANTO ANGELO SILVEIRA MARTINS
e SANTO ANTONIO DA PATRULHA  SOBRADINHO
SANTO ANTONIO DAS MISSOES ~ SOLEDADE
ACEGUA - - SANTO AUGUSTO TAPERA
AGUA SANTA CAIGARA ~ GAURAMA SANTO CRISTO TAQUARA
AGUDO CAMPINAS DO SUL  DILER AGUIAR GETULIO VARGAS SA0 FRANCISCO DE ASSIS TAQUARUGU DO SUL
ALEGRETE CAMPO BOM 01S IRMAQS ~ GLORINHA PIRATINI SA0 JERONIMO TAVARES
ALVORADA CAMPO NOVO DONA oy SRAVATAI - PORTAQ SA0 JOAO DA URTIGA TIRADENTES DO SUL
ANTONIO PRADO CAMPOS BORGES DOUTOR MAURIEIO ' GUAIBA ( y ) PORTO LUGENA SA0 JORGE TORRES
F ARATIBA CANOAS CARDOSO ' GUAPORE LAVRAS DO SUL . PORTO XAVIER SAOD JOSE DO HERVAL TRAMANDA}
ARROIO DO MEIO CAPAO DA CANOA ENCANTADO * GUARANI DAS MISSOES MACAMBARA PUTINGA SAD JOSE DO INHACORA TRES CACHOEIRAS
ARROIO DO SAL CAPELA DE SANTANA  ENCRUZILHADA DO SUL HORIZONTINA MACHADINHO RESTINGA SECA SA0 JOSE DO NORTE TRES COROAS
ARROIO DOS RATOS CARLOS BARBOSA ENTRE RIOS DO SUL IBIRUBA MANOEL VIANA NOVA SANTA RITA RIOZINHO SA0 JOSE DOS AUSENTES TRINDADE DO SUL
ARROIO GRANDE CASEIROS EREBANGO ~ 1épouis MARCELINO RAMOS 0SORI0 ROCA SALES SAO MARTINHO TRIUNFO
ARVOREZINHA CERRITO ERVAL GRANDE ImBE MARIANO MORO PALMARES DO SUL RODEIO BONITO SAO MIGUEL DAS MISSOES TUPANCIRETA
AUREA CERRO LARGO ERVAL SECO INDEPENDENCIA MAXIMILIANO DE ALMEIDA PALMEIRA DAS MISSOES ~ ROLANTE SA0 NICOLAU VACARIA
BARRACAQ CHARQUEADAS ESMERALDA o eE MIRAGUA} PALMITINHO RONDA ALTA SAO PEDRO DO SUL VERANOPOLIS
BARROS CASSAL CHUI ~ ESPUMOSO = IRAI MORRO REUTER PANTANO GRANDE ROSARIO DO SUL SA0 SEBASTIAO DO CAi VIADUTOS
BENTO GONGALVES CIRIACO ~ ESTAGAO =— ITAQUI NAO-ME-TOQUE PARAI SALTO DO JACUI SA0 SEPE VIAMAO
BOAVISTADOBURICA  COLORADO msm . NONOA! PASSO FUNDO SANANDUVA SAO VALENTIM VICENTE DUTRA
BOM JESUS CONDOR ESTEIO. JABOTICABA NOVA BASSANO PAVERAMA SANTA BARBARA DO SUL SAPIRANGA VICTOR GRAEFF
BOSSOROCA CONSTANTINA . FARROUPILHA JULIO DE CASTILHOS NOVA PALMA PEDRAS ALTAS SANTA MARGARIDA DOSUL  SAPUCAIA DO SUL VILA FLORES
CAGAPAVA DO SUL CORONELBICACO  FAXINALZINHO ~  LAGOA VERMELHA NOVA PETROPOLIS PEDRO 0SORIO SANTA MARIA DO HERVAL  SARANDI VISTA ALEGRE
CACEQUI COTIPORA FORTALEZA DOS VALOS LAGOAO NOVA PRATA PEJUGARA SANTA ROSA SEBERI VISTA GAUCHA
CACIQUE DOBLE CRISSIUMAL ~ FREDERICOWESTPHALEN  LAJEADO NOVA ROMA DO SUL PINHEIRINHO DO VALE SANTIAGD SEDE NOVA XANGRI-LA
- .
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Melo ambiente

As questdes ambientais — como a preservagéo da natu-
reza e do equilibrio do meio ambiente — sao aspectos fun-
damentais para a CORSAN, dentro de seu compromisso
com a sustentabilidade. Ao explorar um recurso natural tao
importante como a &gua, a responsabilidade socioambiental
passa a ser vital para a manutencao da vida.

As acdes socioambientais realizadas pela Companhia
ocorrem em consonancia com o Programa Nacional de
Educacao Ambiental e Mobilizacdo Social em Saneamen-
to (PEAMSS) e sao norteadas pelos principios descritos na
legislagao e no Programa Nacional de Educagdo Ambien-
tal (ProNEA).

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E COMUNICAGAO

A Lei 11.445/07, que estabelece as diretrizes nacionais
para a Politica Federal de Saneamento Basico, traz um avan-
¢o ao enfatizar que o planejamento das intervencdes do Es-
tado nesse campo deve levar em conta a participacéo e o
controle social, entendidos como direito da sociedade, com
potencial para qualificar a busca de solucoes para seus prin-
cipais problemas.

Somente em uma sociedade bem informada, participa-
tiva e corresponsavel, os servicos de saneamento terdo sus-
tentabilidade econdmica e ambiental em longo prazo. Com
essa compreensao, a CORSAN tradicionalmente realiza a
escuta das prioridades e das demandas das comunidades

com as quais estabelece canais de comunicacao direta.

No centro desse relacionamento estéo as oportunidades
que a Empresa promove por meio de seu Programa de Edu-
cacao Ambiental — cursos, palestras, oficinas, visitas monito-
radas, mutirdes, apresentacdes artisticas, concursos e proje-
tos em parceria com escolas, prefeituras e organizacdes da
sociedade civil, entre outras iniciativas. A experiéncia demons-
tra que ha uma relacao direta: nas localidades mais ativas
sob o ponto de vista da educacao ambiental, maior € a parti-

cipacao comunitaria e maior também é o controle social.

Consciente da sua responsabilidade ao explorar recurso

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

natural de vital importancia para a manutencao da vida, a
Companhia mantém programas ambientais proprios e tam-
bém atua em parceria com 0s poderes publicos. No didlogo
com as partes interessadas, em audiéncias publicas e na
adocao de medidas que se fazem necessarias, a CORSAN
busca o equilibrio da pratica de sua atividade-fim com os in-
teresses das comunidades e com a preservacao do ambien-
te para as futuras geracoes.

Por meio da Educacao Ambiental, a Empresa desenvol-
ve agdes preventivas de preservacao e de conscientizacao
ambiental, fundamentalmente aquelas que dao sustentabili-
dade a vida no planeta.

SUSTENTABILIDADE DA VIDA

CORSAN
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Na CORSAN, a area de responsabilidade socioambien-
tal é vinculada ao Gabinete da Presidéncia, por meio da As-
sessoria de Comunicagao Social, responsavel por coordenar
acoes, projetos e parcerias estratégicas, alinhados com o
conceito de empresa cidada, social e ambientalmente res-
ponsavel, desde 2008.

A integracao das areas de responsabilidade social, am-
biental e comunicacao possibilitou a construcéo de projetos
de Educomunicagéo Socioambiental, na qual a utilizagéo das
linguagens e tecnologias de comunicagao apropriadas € de-

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E COMUNICAGAO

Comunicagao socioambiental,
exemplo de empresa responsavel

cisiva para formar a opiniao publica e disseminar a cultura
organizacional de preservacao ambiental.

Do mesmo modo que ninguém nasce com a questao
ambiental ja construida dentro de si, a sociedade também vai
aprendendo sobre o tema e passa a perceber a relagao entre
a vida de todos e a vida do planeta. Para isso, é preciso es-
tar atento ao que a humanidade ja aprendeu e produziu so-
bre ambiente, ou seja, o saber ambiental. Pesquisar e enten-
der o ambiente, produzir conhecimento sobre ele e divulga-lo
€ a colaboracéo que a Educomunicagao oferece a cada um.

Lo

-
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Comunicacao ambiental, dia

A construcéo social da questdo ambiental tem sido ba-
seada na juncao do didlogo entre a pesquisa cientifica, o sa-
ber popular, a atuacao das organizacdes na sociedade, a
inclusdo do setor empresarial ecologicamente responsavel,
0S espacos educativos e a comunicagao.

A comunicac&o ambiental perpassa corporagdes, gover-
nos, organizagdes nao-governamentais e universidades; esta
presente na televisdo, no radio, no jornal e nas redes ambien-
tais que se formam pelo mundo todo por meio da internet.

As acoes realizadas na area socioambiental contempla-
ram os programas e projetos desenvolvidos nas cidades com
ampliacdes de tratamento de agua e esgoto e nas necessida-

des regionais e pontuais apresentadas no decorrer da gestao.

Nas obras do Programa de Aceleracé&o do Crescimento

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E COMUNICAGAO

0gO de todas as formas

(PAC), que prevé investimentos contratuais na area de mo-
bilizacéo social e educacao ambiental, de acordo com o
aporte do investimento e considerando o impacto ambiental
e social que o empreendimento ird provocar na regiao de
abrangéncia do projeto, especialmente na mobilidade urba-
na, foram contratadas, por processo licitatério, empresas
para executarem, em conjunto com a equipe técnica responsa-
vel pela execucao do trabalho socioambiental da CORSAN,
o Projeto Técnico do Trabalho Socioambiental.

O projeto envolve atividades de mobilizagdo social junto
as comunidades beneficiadas, em que as ferramentas utiliza-
das para essa participagéo comunitaria séo a educomunica-
¢ao e a educacao ambiental. Para a execucao desse trabalho,
em 2010, foram investidos cerca de R$ 2.600.000, entre
financiamentos da Caixa Econdmica Federal (CEF), fontes
do Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS) e Orcamen-

to Geral da Uniao (OGU), e do Banco Regional de Desenvolvi-
mento do Extremo Sul (BRDE).

Entre as varias acoes realizadas pela area de comunica-
¢ao visando ao desenvolvimento da educagdo ambiental,
destaca-se:

Estacées da Agua
Com o objetivo de difundir a marca da CORSAN e do Go-

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

verno do Estado, através do trabalho de conscientizagcao
ambiental de criancas entre quatro e 12 anos, o projeto ba-
seia-se em uma arena de brinquedos gigantes, entre outras
atracdes, chamando a aten¢éo das criangas para os cuida-
dos com o meio ambiente, para o uso racional da agua e
para o tratamento da agua e do esgoto.

A Estagado da Agua transformou-se em uma marca re-
gistrada de agdo promocional da Empresa. Em funcionamen-
to desde janeiro de 2008, o evento percorre as principais
praias dos Litorais Norte e Sul durante o veraneio e cidades
atendidas pela Companhia durante o ano.

Ao longo de trés anos, o projeto promoveu
135 dias de evento, recebendo um publico di-
reto de mais de 100 mil criangas, em 50 cida-
des gauchas, com mais de 500 palestras de educa-
cao ambiental proferidas, além de apresentacao de videos =,
institucionais. A Estacdo da Agua contou com a presen-

SUSTENTABILIDADE DA VIDA
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Outras acdes de cunho institucional e socioambiental

Participacdo em eventos municipais
Feiras do Livro, Aniversario do Municipio, Rua da Cidadania,
Semana do Meio Ambiente, Dia Mundial da Agua.

Seminarios, palestras, videos e filmes
Promovidos junto a escolas, feiras, associacoes, prefeituras
e secretarias.

Campanhas de Conscientizacao
Para divulgacao do uso racional da dgua em diversas comu-
nidades, através de varios meios de comunicacao.

Mutirbes de Limpeza
Projeto Conhecendo as
Aguas do Meu Municipio

Desenvolvido em conjunto com a rede escolar de ensino mé-

dio e entidades parceiras, visa a atingir um grau maior de co-

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E COMUNICAGAO

nhecimento a respeito das dguas que desaguam no manan-
cial principal. A opgao por centralizar o trabalho nos arroios
€ porque & possivel ver qual a interferéncia das atividades e
servicos nas alteragdes ambientais sofridas pelo rio.

A dinamica proposta para esse projeto tem o objetivo
de desenvolver nos alunos o0 senso critico para as questdes
de sustentabilidade, a partir de uma metodologia preestabe-
lecida de pesquisa e analise, contribuindo para o desenvolvi-
mento humano, pessoal e profissional, provocando a discus-
S&0 em grupo, pesquisas, e a busca pelo consenso. Espera-
se que, participando do projeto em todo o seu escopo e fases,
cada aluno se torne um multiplicador dos conhecimentos e
esclarecimentos adquiridos.

Ao final do projeto, com a elaboracéo e apresentacéo
do diagndstico, fica evidente a importancia de um maior co-

nhecimento e disseminacao das caracteristicas ambientais

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

que envolvem os recursos hidricos da regido, e consequen-
te conscientizacao de sua populacéo sobre as questdes
relacionadas a preservacéo ambiental e a convivéncia sus-

tentavel com o meio.

A partir do diagnostico elaborado pelos estudan-

tes, pela equipe técnica da CORSAN e por parceiros,

propondo medidas de controle e prevencéo em rela-

¢&0 aos principais elementos poluidores, e através da

entrega oficial do relatério final as autoridades muni-

cipais, espera-se que o diagnoéstico exposto seja con-

siderado pelas autoridades em suas decisdes, lem-

brando que € a visdo de um grupo de adolescentes.

Por estarem em uma fase da vida repleta de anseios,

nao possuem ainda os entraves e vicios de julgamen-

to que a vida adulta por vezes impde, sendo entao pro-

postas puras e que vao ao encontro dos valores e prin-

cipios primordiais do ser humano, que é a valorizacdo da

vida acima de tudo. O projeto foi realizado nos municipios
de Montenegro, Santo Angelo e Santa Cruz do Sul.
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Projeto de Incentivo a Efetivacao das
LigacOes da Rede de Esgoto

A partir de 2009, a CORSAN langou o Programa de Incenti-
vo a Ligacao de Esgoto, que tem como slogan “Vocé é res-
ponsavel por tudo que joga no ambiente”. Essa atividade
esta sendo realizada nos municipios atendidos pelo sistema
de coleta e tratamento de esgoto, implantado pela Compa-
nhia ao longo dos ultimos anos, cujos investimentos foram

realizados, na grande maioria, Com recursos proprios.

A Empresa vem buscando, assim, resgatar o passivo de
imoveis nao ligados a rede coletora de esgotamento sanita-
rio a partir do programa, que envolve essencialmente visitas
domiciliares, em parceria com as prefeituras, estimulando a
informacao, a sensibilizagdo e a conscientizacao sobre a pre-
servacao do ambiente, em especial 0s recursos hidricos, e
a importancia da ligacao predial a rede publica de esgoto.

Além das atividades de conscientizacdo ambiental, fo-

ram definidos estimulos financeiros, os valores e prazos de

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E COMUNICAGAO

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

caréncia para pagamento do servico de ligacao predial e da
tarifa mensal, beneficiando os clientes.

Fase atual do projeto e resultados obtidos:

Gravatai
Periodo: 15/03/10 a 30/09/10 (Finalizado)
Visitas realizadas: 2.558

Lajeado
Periodo: 07/06/10 a 02/07/10 (Finalizado)
Visitas realizadas: 433

Cachoeirinha

Periodo: 06/10/10 em andamento
Visitas realizadas: 1.023

SUSTENTABILIDADE DA VIDA

CORSAN

87



RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

VID/A

por todos os lados CORSAN

Semana Interamericana da Agua

e Semana Estadual da Agua

Projeto Parada Ecolégica CORSAN, com participacao das e dos costumes regionais, sempre tendo como escopo pa-

Unidades de Saneamento, promovendo as seguintes ativi- ra patrocinios das iniciativas ligadas a projetos de educacgao

dades: visitas orientadas as Estactes de Tratamento de Agua ambiental.

e Esgoto, palestras, Pedagio da Agua, Celebracéo Agua —

Fonte de Vida, Pedalando pela vida com a CORSAN e Esta- Ao participar das trés edicdes da Rede Parceria Social, Pro-

cao das Aguas. grama da Secretaria Estadual da Justica e do Desenvolvimento
Social, patrocinando projetos da carteira Juventude e Meio Am-
biente, a CORSAN, com apoio institucional da Secretaria Es-

Rede Parceria Social tadual de Habitagdo, Saneamento e Desenvolvimento Urbano,

Em apoio a comunidade, a Companhia ocupa posicao de reafirmou seu compromisso com a preservacao e a gestao

destaque entre as empresas publicas impulsionadoras da dos recursos hidricos e com os preceitos da sustentabilidade.

producéo artistica e cultural do Estado. O comprometimen-

to com a cultura passa pelo apoio financeiro a producéo de Atendendo a legislagéo, a Companhia contribui para o

diferentes iniciativas e eventos que promovem a cultura lo- Fundo Estadual para os Direitos da Crianga e do Adolescente

cal, feiras e eventos nas comunidades onde a Empresa se (FECA), através do Conselho Estadual dos Direitos da Crian-

faz presente, contribuindo para a preservacao da tradicéo ca e do Adolescente (CEDICA).
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por todos os lados

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 2 OO 7

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CAPITAL AUTORIZADO R$ 657.351 | CAPITAL SUBSCRITO R$ 503.842 | CAPITAL REALIZADO R$ 503.842

CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO

2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
CIRCULANTE 258.853 221.381 260.141 222.580 Rendimentos SIAC 1.133 254 1.133 254
Disponibilidades 44.164 14.180 44.759 14.794 Créditos Fiscais Diferidos (Nota 8) 41.096 43.362 41.096 43.362
Contas a Receber de Usuarios, liquidas (Nota 5) 172.545 154.369 172.545 154.369 Reclamacdes e Rescisdes Contratuais (Nota 10) 11.944 8.828 11.944 8.828
Estoques (Nota 6) 21.896 31.517 22.474 31.919 Outros créditos (Nota 9) 2.594 2.593 2.616 2.615
Valores a Compensar (Nota 7) 5.938 7.266 5.998 7.334 PERMANENTE 1.331.422 1.339.571 1.330.225 1.338.638
Créditos com Prefeituras Municipais 1.248 917 1.248 917 INVESTIMENTOS 2.883 2.631 858 858
Créditos Fiscais Diferidos (Nota 8) 8.003 7.935 8.003 7.935 Participacdo em Empresa Controlada (Nota 11) 2.125 1.873 - -
Outros Créditos (Nota 9) 5.059 5.197 5.114 5.312 Outros Investimentos 758 758 858 858
NAO CIRCULANTE 1.396.623 1.403.848 1.395.504 1.403.006 IMOBILIZADO 1.328.539 1.336.940 1.329.367 1.337.780
~ REA A LONGO PRAZ( 65.2( . 64. 55.279 mobilizado Técnico (No 182.431 .223.406 1.183.259 1.224.246
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por todos os lados

BALANGCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 2 OO 7

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
CIRCULANTE 303.415 285.242 303.346 285.325 Fornecedores (Nota 15) 12.674 23.392 12.674 23.392
Empréstimos e Financiamentos (Nota 14) 60.813 66.731 60.813 66.731 Impostos e Contribuicoes — Parcelamentos (Nota 16) 42.280 70.162 42.280 70.182
Fornecedores (Nota 15) 71.514 65.021 71.121 64.837 Dividas com Fundagéo CORSAN (Nota 21 (c)) 166.502 176.005 166.502 176.005
Impostos e Contribuicdes 22.842 21.821 22.995 21.913 Proviséo para Tributos Diferidos (Nota 17) 37.342 43.362 37.342 43.362
Impostos e Contribuicoes — Parcelamentos (Nota 16) 34.077 42.272 34.096 42.297 Provisdo para Contingéncias (Nota 18) 123.571 32.789 123.650 32.903
Dividas com Fundagdo CORSAN (Nota 21 (c)) 31.418 29.897 31.418 29.897 Provisdo para Beneficio Pds-Emprego (Nota 19) 38.679 33.698 38.679 33.698
Consignacoes 2.725 2.101 2.725 2.101 ACIONISTAS MINORITARIOS 159 140
Provisoes Tributarias, Trabalhistas e Outras 6.880 3.914 6.881 4.026 PATRIMONIO LiQuiDO 562.215 525.284 562.215 525.284
Provisdo para Tributos Diferidos (Nota 17) 7.482 7.935 7.482 7.935 CAPITAL SOCIAL (Nota 20 (a)) 503.842 503.842 503.842 503.842
Férias e Encargos a Pagar 26.198 25.419 26.284 25.500 RESERVAS DE CAPITAL 17.148 16.276 17.148 16.276
Juros sobre o Capital Proprio (Nota 20 (b)) 36.593 17.500 36.593 17.500 Auxilio para Obras 9.262 8.677 9.262 8.677
Outros Débitos 2.873 2.631 2.938 2.588 Doagoes e Subvengoes para Investimentos 7.886 7.599 7.886 7.599

NAO CIRCULANTE 789.846 814.703 789.925 814.837 RESERVA DE REAVALIAGAQ 116.821 131.521 116.821 131.521
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por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 2 O O 7

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2007 2006 2007 2006 2007 2006 2007 2006
RECEITA OPERACIONAL 1.080.516 1.013.185 1.081.497 1.014.205 RESULTADO NAO OPERACIONAL -167 1.544 -167 1.542
(-) Impostos, devolucoes e abatimentos -99.883 -94.449 -102.680 -97.408 Receitas Nao Operacionais 98 2.120 98 2.120
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 980.633 918.736 978.817 916.797 (-) Despesas Nao Operacionais -265 -576 -265 -578
() Custo dos Servicos -561.717 -564.164 -558.323 -561.104 LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 103.840 49.086 103.927 49.076
LUCRO BRUTO 418.916 354.572 420.494 355.693 (-) Contribuicao Social sobre Lucro Liquido (Nota 24) -19.057 -5.303 -19.082 -5.303
(-) Despesas Comerciais -45.768 -34.868 -45.841 -35.022 (-) Imposto de Renda (Nota 24) -49.768 -12.356 -49.811 -12.356
(-) Despesas Administrativas -208.039 -136.329 -209.205 -137.457 Provisdo CSLL Diferida (Nota 24) 1.503 = 1.503 =
(-) Outras Receitas/Despesas Operacionais Liquidas (Nota 22) -15.508 -22.979 -15.788 -22.888 Provisdo IRPJ Diferido (Nota 24) 16.833 - 16.833 -
RESULTADO FINANCEIRO LiQuUIDO -45.594 -112.854 -45.566 -112.792 PARTICIPAGAO MINORITARIA - - -19 10

Receitas Financeiras (Nota 23) 45.701 68.041 45.734 68.108 LUCRO LiQuIDO DO EXERCICIO 53.351 31.427 53.351 31.427
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CORSAN
por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 2 O O 7
(Valores expressos em milhares de reais)

(Valores expressos em milhares de reais) CONTROLADORA CONSOLIDADO
CONTROLADORA CONSOLIDADO 2007 2006 2007 2006
2007 2006 2007 2006 DE TERCEIROS

I - ORIGENS DE RECURS0S DAS OPERAGOES Aportes de Financiamentos de Longo Prazo - 588 - 588

Lucro Liquido do Exercicio 53.351 31.427 53.351 31.427 Parcelamentos de Tributos 86 = 86
Itens que ndo afetam o Capital Circulante Liquido: Reducao Realizavel a Longo Prazo 58.329 33.367 58.329 33.367
Depreciacdes e Amortizacoes 96.502 96.077 96.620 96.210 Doacoes e Subvencoes 872 929 872 929
Equivaléncia Patrimonial -252 136 - = Outras Adicoes ao Exigivel a Longo Prazo 810 23.309 810 23.309
Custos das Baixas do Ativo Permanente 6.563 13.905 6.563 13.907 60.097 58.193 60.097 58.193
Créditos Fiscais Diferidos -11.297 - -11.297 - Total das Origens 319.128 391.248 319.644 391.350

Planos de Aposentadoria e Assisténcia Médica 4.981 8.662 4.981 8.662 Il - APLICAGOES DE RECURSOS

Provisdo para Contingéncias 89.629 7.666 89.742 7.779 Imobilizado 94.664 101.423 94.771 101.452
Juros e Variagdes Monetarias de Longo Prazo 19.554 23.726 19.568 23.726 Realizavel a Longo Prazo 33.139 - 33.139 -
Participacéo dos Acionistas Minoritarios - - 19 (10) Juros sobre Capital Proprio 25.102 17.586 25.102 17.586
259.031 181.599 259.547 181.701 Transferéncias de Financiamentos de Longo Prazo para o Circulante 55.346 62.749 55.346 62.749

. DOS SOCIOS : Transferéncias de Qutra Obriga oes de Longo Prazo para o Ci ante 056 69.69 056 69.69
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por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2007 E 2006 2 O O 7

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO RESERVAS DE CAPITAL
CAPITAL SOCIAL RESERVA DE PREJUIZOS
DOAGOES E = TOTAL
2007 2006 2007 2006 SN AUXILIOS PARA OBRAS SUBVEN(}OEg PARA RELR A HELIL B
INVESTIMENTOS
IIl - AUMENTO/REDUGAO DO GAPITAL GIRCULANTE LiQUIDO (-1l 19.299 134.390 19.540 134.440 Saldos em 31/12/05 352.386 8.195 7152 147.444 156.119 359.058
IV - DEMONSTRAGAO DA VARIAQI\O DO CAPITAL CIRCULANTE LiQuIiDO .
Aumento de Capital 151.456 - - - - 151.456
ATIVO CIRCULANTE 2007 2006 2007 2006
, Recebimento de Auxili Doaco - 482 447 - - 929
NO FIM DO EXERCICIO 258 853 221381 260.141 222 580 R
NO INICIO DO EXERCICIO 221.381 221517 222,580 222.714 Realizagdo de Reservas - - - -15.923 15.923 -
37.472 -136 37.561 -134 Juros sobre Capital Proprio - - - - -17.586 -17.586
st i 2007 G 2007 By Lucro Liquido do Exercicio - - — - 31.427 31.427
NO FIM DO EXERCICIO 303.415 285.242 303.346 285.325
Saldos em 31/12/06 503.842 8.677 7.599 131.521 -126.355 525.284
NO INICIO DO EXERCICIO 285.242 419.768 285.325 419.899
Recebimento de Auxilios e Doagdes - 585 287 - - 872
18.173 -134.526 18.021 -134.574
AUMENTO/REDUGAO DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO (I-1I) 19.209 134.390 19.540 134.440 el 280 e e e - - - 214200 gara i
Créditos Fiscais Diferidos - - - - 7.810 7.810
= D Juros sobre Capital Proprio - - - - - (25.102) -25.102
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por todos os lados

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 2 OO 8

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CAPITAL AUTORIZADO R$ 657.351 | CAPITAL SUBSCRITO R$ 503.842 | CAPITAL REALIZADO R$ 503.842

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007
CONTROLADORA CONSOLIDADO

2008 2007 2008 2007 Créditos com Prefeituras Municipais 3.020 3.633 3.020 3.633
CIRCULANTE 401.409 258.853 402.808 260.141 Rendimentos SIAC 13.516 1.133 13.516 1.133
Disponibilidades 147.858 44.164 148.133 44.759 Créditos Fiscais Diferidos (Nota 8) 44.850 41.096 44.850 41.096
Contas a Receber de Usuarios, liquidas (Nota 5) 189.138 172.545 189.138 172.545 Reclamacdes e Rescisdes Contratuais (Nota 10) 15.783 11.944 15.783 11.944
Estoques (Nota 6) 41.833 21.896 42.816 22.474 Outros créditos (Nota 9) 3.361 2.594 3.379 2.616
Valores a Compensar (Nota 7) 2.180 5.938 2.228 5.998 INVESTIMENTOS 3.004 2.883 814 858
Créditos com Prefeituras Municipais 914 1.248 914 1.248 Participacdo em Empresa Controlada (Nota 11) 2.246 2.125 - -
Créditos Fiscais Diferidos (Nota 8) 13.566 8.003 13.566 8.003 Outros Investimentos 758 758 814 858
Qutros Créditos (Nota 9) 5.920 5.059 6.013 5114 IMOBILIZADO 1.340.028 1.328.539 1.340.780 1.329.367

NAO CIRCULANTE g 1.430.587 1.396.623 1.429.205 1.395.504 Imabilizado Técnico (Nota 12) 1.175.519 1.182.431 1.176.271 1.183.259
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CORSAN

por todos os lados

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 2 OO 8

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
CIRCULANTE 361.522 303.415 361.263 303.346 Dividas com Fundagdo CORSAN (Nota 21 (c)) 158.877 166.502 158.877 166.502
Empréstimos e Financiamentos (Nota 14) 68.196 60.813 68.196 60.813 Provisdo para Tributos Diferidos (Nota 17) 31.205 37.342 31.205 37.342
Fornecedores (Nota 15) 79.556 71.514 78.877 71.121 Provisdo para Contingéncias (Nota 18) 101.585 123.571 101.695 123.650
Impostos e Contribuigdes 22.730 22.842 22.976 22.995 Provisdo para Beneficio PGs-Emprego (Nota 19) 43.643 38.679 43.643 38.679
Impostos e Contribuigdes - Parcelamentos (Nota 16) 28.810 34.077 28.810 34.096 Outros Débitos - - 46 -
Dividas com Fundagdo CORSAN (Nota 21 (c)) 34.233 31.418 34.233 31.418 PARTICIPAGAO DOS ACIONISTAS MINORITARIOS 120 159
Consignacoes 2.269 2.725 2.269 2.725 PATRIMONIO LiQUIDO 738.173 562.215 738.173 562.215
Provisoes Tributarias, Trabalhistas e Outras 2.036 243 2.070 244 CAPITAL SOCIAL (Nota 20 (a)) 503.842 503.842 503.842 503.842
Provisdo para Tributos Diferidos (Nota 17) 6.657 7.482 6.657 7.482 RESERVAS DE CAPITAL (Nota 20 (b)) 17.148 17.148 17.148 17.148
Férias e Encargos a Pagar 28.551 26.198 28.638 26.284 Auxilios para Obras 9.262 9.262 9.262 9.262
Participacéo nos Resultados 18.527 6.637 18.527 6.637 Doagdes e Subvencdes para Investimentos 7.886 7.886 7.886 7.886
Juros sobre o Capital Proprio (Nota 20 (b)) 54.406 36.593 54.406 36.593 RESERVA DE REAVALIAGAO (Nota 20 (c)) 102.995 116.821 102.995 116.821
Dividendos Propostos 12.285 = 12.285 = RESERVAS DE LUCROS (Nota 20 (e)) 114.188 - 114.188 -
Outros Débitos 3.266 2.873 3.319 2.938 Reserva Legal 7.715 - 7.715 -
NAO CIRCULANTE 732.301 789.846 732.457 789.925 Reserva de Incentivos Fiscais 2 = 2 =
Empréstimos e Financiamentos (Nota 14) 363.431 368.798 363.431 368.798 Reserva de Retencgdo de Lucros 106.471 - 106.471 -
> - Fornecedores (Nota 15) — . - 16619 12.674 -~ 16619 12674 » _ . PREJUiZ0S ACUMULADOS ) . _ e -75.596 - -75.596

- e
—

:

sog
"o
~—



v ‘ ’A RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

CORSAN
por todos os lados
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 2 O O 8

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
RECEITA OPERACIONAL 1.187.855 1.080.516 1.188.500 1.081.497 (-) Despesas Financeiras (Nota 23) -122.343 -91.295 -122.348 -91.300
(-) Impostos, devolugdes e abatimentos -109.813 -99.883 -113.751 -102.680 LUCRO ANTES DA CONTRIBUIGAO SOCIAL E DO IMPOSTO DE RENDA 267.129 103.840 267.189 103.927
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1.078.042 980.633 1.074.749 978.817 (-) Contribuicdo Social (Nota 24) -18.631 -19.057 -18.651 -19.082
(-) Custo dos Servigos -574.009 -561.717 -569.329 -558.323 (-) Imposto de Renda (Nota 24) -48.823 -49.768 -48.855 -49.811
LUCRO BRUTO 504.033 418.916 505.420 420.494 Provis&o para Contribui¢ao Social Diferida 1.508 1.503 1.508 1.503
(-) Despesas Comerciais -36.532 -45.768 -36.612 -45.841 Provisdo para Imposto de Renda Diferido 10.783 16.833 10.783 16.833
(-) Despesas Administrativas -113.567 -208.039 -114.701 -209.205 PARTICIPAGAO DOS ACIONISTAS MINORITARIOS = = -8 -19

(-) Outras Receitas/Despesas Operacionais (Nota 22) -9.707 -15.675 -9.869 -15.955 LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 211.966 53.351 211.966 53.351
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VID/A

por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 2 O O 8

(Valores expressos em milhares de reais)

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

CORSAN

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2008
Fluxo de caixa das atividades operacionais:

Lucro Liquido do Exercicio 211.966 211.966

Ajustes para reconciliagao:
Depreciacao 96.345 96.462
Equivaléncia Patrimonial -150 -
Baixa de investimento 1 -
Baixa de imobilizado 465 513
Créditos fiscais diferidos -5.205 (5.205)
Proviséo para devedores duvidosos 98 98
Provisdo para contingéncias -24.536 -24.505
Provisdo para beneficio pés-emprego 4.964 4.964
Provisdo para tributos diferidos -6.961 -6.961
Juros e variagdes monetarias de curto prazo 43.611 43.616

lonao o

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2008
Variagdes no ativo:

Aumento de Contas a receber de usuarios -16.691 -16.691
Aumento de Estoques -19.937 -20.342
Reducao de Valores a compensar 3.758 3.770
Reducdo de Créditos com prefeituras municipais 947 947
Aumento de Depdsitos judiciais -10.983 -10.965
Aumento de Rendimentos SIAC -12.383 -12.383
Aumento de Reclamacdes e rescisoes contratuais -1 =1
Aumento de Outros créditos -1.624 -2.366

Variacdes no passivo:
Aumento de Fornecedores 4.941 5.343
Reducao de Impostos e contribuicbes -1.753 -1.629
Redugdo de Impostos e contribuicdes - parcelamentos -35.485 -35.504
Redugdo de Dividas com Fundagédo CORSAN -32.609 -32.609




\/ ‘ ,/\ RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
CORSAN

por todos os lados
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 2 OO 8 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2008 2008 2008
Aumento de Participacéo nos resultados 18.527 18.527 1- Receitas 1.187.663 1.187.907
A Ahi 4 4
imetio|dei0utiosidentios e 39 Vendas dos Servigos 1.187.855 1.188.500
Caixa liquido das atividades operacionais 274.830 274.579
. T . . Devolucoes e Abatimentos - -421
Fluxo de caixa das atividades de investimento:
Aquisigio de bens do ativo imobilizado -108.299 -108.340 Provisdo para Devedores Duvidosos - Reverséo/Constitui¢éo -98 (98)
Dividendos propostos a receber da controlada 28 - Outras Receitas -94 (74)
Caixa liquido das atividades de investimento -108.271 -108.340 2- Insumos Adquiridos de Terceiros 288.221 283.308
Fluxo de caixa das atividades de financiamento: )
Custo dos Servigos 221.068 215.713
Empréstimos e financiamentos - Captagao 25.323 25.323
O e~ -79.806 -79.806 Materiais, Energia, Servigos de Terceiros e Outros 67.153 67.595
Juros sobre o capital proprio - Pagamento -8.382 -8.382 3- Valor Adicionado Bruto (1-2) 899.442 904.599
Caixa liquido das atividades de financiamento -62.865 -62.865 4- Retencoes 67.251 67.484
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa 103.694 103.374 Depreciagdes e Provisdes 67.251 67.484
5- Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade (3-4) 832.191 837.115
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 147.858 148.133
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v ‘ ’A RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

por todos os lados CORSAN
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 2 O O 8

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2008 2008 2008 2008
Equivaléncia Patrimonial 150 - Impostos, Taxas e Contribuicdes 222.850 226.619
Doagdes e Subvencoes 202 202 Federal 217.272 218.761
7- Valor Adicionado Total a Distribuir (5+6) 877.788 882.616 Estadual 5.127 7.407
8- Distribuicao do Valor Adicionado Municipal 451 451
Pessoal e Encargos (exceto Previdéncia Social) 314.145 315.191 Remuneracéo de Capitais de Terceiros 128.827 128.832
Salarios 177.497 178.053 Despesas Financeiras 122.343 122.348
FGTS 13.494 13.547 Aluguéis 6.484 6.484
Vale-Transporte 1.403 1.411 Remuneracéo de Capitais Proprios 211.966 211.974
Fundagdo CORSAN 27.553 27.553 Juros sobre o Capital Proprio 27.835 27.835
PAT 24.483 24.597 Dividendos Propostos 12.285 12.285
IPE 12.922 13.073 Lucros Retidos 171.846 171.846




\/ ‘ ,/\ RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
CORSAN

por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2008 E 2007 2 OO 8 BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 O O 9
(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
RESERVAS DE CAPITAL RESERVAS DE LUCROS LUCROS/ CAPITAL AUTORIZADO R$ 657.351 | CAPITAL SUBSCRITO R$ 503.842 | CAPITAL REALIZADO R$ 503.842
%‘(\J%Kt AUXILIOS PARA DOAGOES E I?EE\?IEAT.YQ@% RESERVA RESERVA DE IS LE PREJUIZOS U
SUBVENGOES PARA RETENCAO DE ACUMULADOS
OBRAS mvesﬁmenms LEGAL INCENTIVOS FISCAIS LUC%OS CONTROLADORA CONSOLIDADO

Saldos em 31/12/06 503.842 8.677 7.599 131.521 - - - -126.355 525.284 EXPT%T:TWA 2009 2008 2009 2008
Recebimento de Auxilios e Doagoes - 585 287 - - - - - 872 RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
D 0 RS - - - el - - - 1700 - CIRCULANTE 302.842 388.424 305.230 389.823

Créditos Fiscais Diferidos - - - - - - - 7.810 7.810
Juros sobre Capital Préprio _ _ _ _ _ _ _ 95102 95102 Disponibilidades 27a 56.834 147.858 58.695 148.133
Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - - 53.351 53.351 Contas a receber de usudrios, liquidas 5 201.545 189.138 201.545 189.138

Saldos em 31/12/07 503.842 9.262 7.886 116.821 - - - -75.596 562.215
Realizagio de Reservas ~ 3 ~ 13.826 3 ~ ~ 13.826 i Estoques 6 34.320 28.848 34.881 29.831
Créditos Fiscais Diferidos - - - - = = N 4112 4.112 Créditos fiscais diferidos 7 = 13.566 — 13.566

Lucro Liquido do Exercicio - - - - - - - 211.966 211.966
Outros créditos 8 10.143 9.014 10.109 9.155

Destinagdes Propostas a Assembleia Geral Ordinaria:

Juros sobre Capital Proprio = = = = = = = (27.835) -27.835 NAO CIRCULANTE 1.638.453 1.443.572 1.636.234 1.442.190

Dividendos - - - - - - - (12.285) (12.285)
» REALIZAVEL A LONGO PRAZO 130.067 87.555 130.095 87.611

Constituicio de Reservas - - - - 7.715 2 106.471 (114.188) -
17.063

aldos em 3 08 B4 88| - 1.7115 2 106.471 = 738.173 Depositos judiciais ) 128 7.025 23.140




\/ ‘ ,/\ RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
CORSAN

por todos os lados

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 OO 9

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)

NOTA EXPLICATIVA CONTROLADORA CONSOLIDADO
CONTROLADORA CONSOLIDADO 2009 2008 2009 2008
NOTA RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO

EXPLICATIVA 2009 2008 2009 2008
CIRCULANTE 336.080 361.522 336.015 361.263

RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
Empréstimos e financiamentos 18 68.702 68.196 68.702 68.196
Créditos fiscais diferidos 7 53.652 44.850 53.652 44.850 Fornecedores 14 111.716 79.556 111.196 78.877
5 5 Impostos e contribuicdes 24143 24.472 24.369 24.752

Reclamagdes e rescisoes contratuais 9 20.234 15.783 20.234 15.783
Impostos e contribuigdes - parcelamentos 15 15.473 28.810 15.473 28.810
Qutros créditos 8 4775 6.381 4.791 6.399 Dividas com Fundagdo CORSAN 22¢ 34.632 34.233 34.632 34.233
Provisdo para tributos diferidos 16 - 6.657 - 6.657

INVESTIMENTOS 4.060 3.004 818 814 —

Férias e encargos a pagar 32.199 28.551 32.298 28.638
Participacéo em empresa controlada 10 3.302 2.246 = = Participacéo nos resultados 17.726 18.527 17.726 18.527
Juros sobre o capital proprio 21d 2.998 54.406 2.998 54.406
PIRSp esliegtes 158 158 818 s Dividendos propostos 21 d 17.609 12.285 17.609 12.285
IMOBILIZADO 11 1.504.326 1.353.013 1.505.321 1.353.765 Outros debitos 17 10.882 5.829 11.012 5.882
NAO CIRCULANTE 701.980 732.301 702.214 732.457
lchllzadojiechico LSS el LSa522 Bkl Empréstimos e financiamentos 13 330,628 363.431 330,628 363.431
—_— = - Fornecedores 412 6.619 11.4 6.619

m—r




\/ ‘ ’/\ RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
CORSAN

por todos os lados

BALANGOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 OO 9 EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais, exceto o lucro liquido por agéo)

CONTROLADORA CONSOLIDADO bR P CO';I,F;;)LADORA 2008 CO;?](;LIDADO 2008

NOTABGUICATIA 2009 2008 2009 2008 RECEITA OPERACIONAL 23 1.289.038 1.187.855 1.289.589 1.188.500

EC S0 it (-) Impostos, devolugdes e abatimentos 120.614 -109.813 124.164 113.751

Colatee GOl TasEE 00 L T = 2759 i RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 1.168.424 1.078.042 1.165.425 1.074.749
Proviséo para tributos diferidos 16 32.778 31.205 32.778 31.205 (-) Custos dos serviges o4 676,966 574,009 671514 -569.329
Proviséo para contingéncias 19 80.849 101.585 80.915 101.695 LUCRO BRUTO 491.458 504.033 493.911 505.420
Provisdo para beneficio pés-emprego 20 41.301 43.643 41.301 43.643 (-) Despesas comerciais 24 .40 828 -36.532 -40.868 -36.612
Outros débitos L - - e i (-) Despesas administrativas 24 -171.180 -113.567 -172.095 -114.701
PARTICIPAGAO DE ACIONISTAS NAO CONTROLADORES _ 120 (-) Outras receitas / despesas operacionais 24 -4.986 -9.707 -6.188 -9.869
PATRIMONIO LiQuIDO 903.235 738.173 903.235 738.173 RESULTADO FINANCEIRO LiQUIDO 9.452 -77.098 9.540 -77.049
CAPITAL SOCIAL 21a 903.842 903.842 903.842 903.842 Receitas financeiras 25 64.692 45.245 64.785 45.299
RESERVAS DE CAPITAL 21b 17.148 17.148 17.148 17.148 (-) Despesas financeiras 25 -55.240 -122.343 -55.245 -122.348
Auxilios para obras 9.262 9.262 9.262 9.262 LUCRO ANTES DA CONTRIBUIGAO SOCIAL E DO IMPOSTO DE RENDA 283.916 267.129 284.300 267.189
Doagdes e subvencgdes para investimentos 7.886 7.886 7.886 7.886 (-) Contribuicao social 26 -17.647 -18.631 -17.756 -18.651
RESERVA DE REAVALIAGAQ 21¢c 91.533 102.995 91.533 102.995 (-) Imposto de renda 26 -45.871 -48.823 -46.146 -48.855
RESERVAS DE LUCROS 21e 290.712 114.188 290.712 114.188 Provisdo para contribui¢cdo social diferida 26 -2.422 1.508 -2.422 1.508
Reserva legal 18.592 7.715 18.592 7.715 Provisdo para imposto de renda diferido 26 -435 10.783 -435 10.783
Reserva de incentivos fiscais 78 2 78 2 PARTICIPAGAOQ DE ACIONISTAS NAQ CONTROLADORES - - - -8
Reserva de retencdo de lucros 272.042 106.471 272.042 106.471 LUCRO LiQuIDO DO EXERCICIO 217.541 211.966 217.541 211.966
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\/ ‘ ,/\ RELATORIO DE GESTAO 2007-2010
CORSAN

por todos os lados
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 O O 9

(Valores expressos em milhares de reais) (Valores expressos em milhares de reais)
CONTROLADORA CONSOLIDADO CONTROLADORA CONSOLIDADO
2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
Fluxo de caixa das atividades operacionais: Variagdes no ativo:

Lucro liquido do exercicio 217.541 211.966 217.541 211.966 Aumento de contas a receber de usuarios (12.994) (16.691) (12.994) (16.691)
Ajustes para reconciliagéo: Aumento de estoques (5.472) (6.952) (5.050) (7.357)
Depreciagao 94.183 96.345 94.304 96.462 Aumento de depositos judiciais (57.554) (10.984) (57.528) (10.966)
Equivaléncia patrimonial (1.326) (150) - - Aumento de rendimentos SIAC (14.762) (12.383) (14.762) (12.383)
Baixa de investimento e imobilizado 1.855 466 2.099 olliS Aumento de reclamagc0es e rescisdes contratuais (28) (1) (28) (1)
Créditos fiscais diferidos 8.749 (5.205) 8.749 (5.205) Reducdo de outros créditos 480 3.081 1.002 2.351

Provisdo para devedores duvidosos 587 98 587 98 Variaces no passivo:
Provisdo para contingéncias 12.303 (24.536) 12.259 (24.505) Aumento de fornecedores 27.339 4.941 27.150 5.343
Provisdo para beneficio pos-emprego (2.342) 4.964 (2.342) 4.964 Reducéo/aumento de impostos e contribuicdes (2.612) (11) (2.631) 113
Provisdo para tributos diferidos (5.036) (6.961) (5.036) (6.961) Reducdo de impostos e contribuicdes - parcelamentos (29.822) (35.485) (29.822) (35.504)
Juros e variagdes monetarias de curto prazo 37.109 50.492 37.109 50.497 Reducéo de dividas com Fundagdo CORSAN (34.643) (32.609) (34.643) (32.609)
Juros e variagdes monetarias de longo prazo (10.498) 60.078 (10.499) 60.078 Aumento de férias e encargos a pagar 3.648 2.353 3.660 2.354
Participacéo de acionistas ndo controladores - - - 8 Aumento de participacédo nos resultados 801 11.890 801 11.890
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VID/A

por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 OO 9

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2009 2008 2009 2008
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
Fluxo de caixa das atividades de investimento:

Aquisicdo de bens do ativo imobilizado (247.351) (121.284) (247.962) (121.325)
Dividendos propostos a receber da controlada 298 28 - -
Estorno de dividendos propostos pela controlada (28) - - -
Caixa liquido das atividades de investimento (247.081) (121.256) (247.962) (121.325)

Fluxo de caixa das atividades de financiamento:
Empréstimos e financiamentos - captacao 60.882 25.323 60.882 25.323
Empréstimos e financiamentos - pagamento (91.226) (86.687) (91.226) (86.687)
Contratos de repasse do OGU 55.759 - 55.759 -
Dividendos/Juros sobre o capital proprio - pagamento (100.314) (8.382) (100.314) (8.382)
Caixa liquido das atividades de financiamento (74.899) (69.746) (74.899) (69.746)
Aumento liquido de caixa e equivalentes de caixa (91.024) 103.694 (89.438) 103.374
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 56.834 147.858 58.695 148.133
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 147.858 44.164 148.133 44,759

.

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

CORSAN

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO
2009 2008 2009 2008
RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO
1- Receitas 1.288.150 1.187.663 1.288.873 1.187.906
Vendas dos servigos 1.289.038 1.187.855 1.289.589 1.188.500
Devolugdes e abatimentos - - (27) (421)
Provisdo para devedores duvidosos - reversdo/constitui¢do (587) (98) (587) (98)
Outras receitas (301) (94) (102) (75)
2- Insumos adquiridos de terceiros 359.365 288.221 353.602 283.291
Custos dos servigos 294.431 221.068 288.183 215.568
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros 64.934 67.153 65.419 67.723
3- Valor adicionado bruto (1-2) 928.785 899.442 935.271 904.615
4- Retencdes 102.746 67.251 102.868 67.424
Depreciagdes e provisoes 102.746 67.251 102.868 67.424
5- Valor adicionado liquido produzido pela entidade (3-4) 826.039 832.191 832.403 837.191
6- Valor adicionado recebido em transferéncia 67.549 45.597 66.316 45.501
Receitas financeiras 64.692 45.245 64.785 45.299
Equivaléncia patrimonial 1.326 150 - -
Doagdes e subvencoes 1.531 202 1.531 202
7- Valor adicionado total a distribuir (5+6) 893.588 877.788 898.719 882.692
8- Distribuicéo do valor adicionado
Pessoal e encargos (exceto previdéncia social) 360.889 314.145 361.879 S1B278
199.367 177.497 200.026 178.119

Salarios

_ 18.944

corsan.com b
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VID/A

por todos os lados

EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008 2 OO 9

(Valores expressos em milhares de reais)

CONTROLADORA CONSOLIDADO

2009 2008 2009 2008

RECLASSIFICADO RECLASSIFICADO

Vale-transporte 1.222 1.403 1.228 1.411
Fundacéo CORSAN 28.230 27.553 28.230 27.553
PAT 30.445 24.483 30.529 24.597
IPE 14.353 12.922 14.408 13.073
Honorarios da diretoria e conselhos 675 401 731 485
Participagéo nos resultados 17.153 25.400 17.153 25.400
Indenizagoes de agoes trabalhistas 39.429 18.591 39.429 18.604
Outros 14.612 12.401 14.692 12.484
Impostos, taxas e contribuigoes 246.458 222.850 250.594 226.613
Federal 241.073 217.272 242.927 218.755
Estadual 4.608 5.127 6.890 7.407
Municipal 777 451 777 451
Remuneracéo de capitais de terceiros 68.700 128.827 68.705 128.832
Despesas financeiras 55.240 122.343 55.245 122.348
Aluguéis 13.460 6.484 13.460 6.484
Remuneracéo de capitais proprios 217.541 211.966 217.541 211.974
Juros sobre o capital proprio 38.903 27.835 38.903 27.835
Dividendos propostos 17.609 12.285 17.609 12.285
Lucros retidos 161.029 171.846 161.029 171.846

RELATORIO DE GESTAO 2007-2010

CORSAN

(Valores expressos em milhares de reais, exceto dividendos/juros sobre o capital proprio por agéo)

p— RESERVAS DE CAPITAL N RESERVAS DE LUCROS LUCROS/
WM WO gmeioohe AN o e SEOL Ao
Saldos em 31/12/07 503.842 9.262 7.886 116.821 - - - -75.596 562.215
Realizagao de reservas - - - (13.826) - - - 13.826 -
Créditos fiscais diferidos - - - - - - - 4112 4112
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 211.966 211.966
Destinacdes propostas a Assembleia Geral Ordinaria:
Juros sobre capital proprio - - - - - - - (27.835) (27.835)
Dividendos - - - - - - - (12.285) (12.285)
Constituicao de reservas - - - - 7.715 2 106.471 (114.188) -
Saldos em 31/12/08 503.842 9.262 7.886 102.995 7.715 2 106.471 - 738.173
Realizacéo de reservas - - - (11.510) - - - 11.510 -
Provisdo para tributos diferidos - - - 48 - - - - 48
Créditos fiscais diferidos = = = = = = = 3.985 3.985
Lucro liquido do exercicio - - - - - - - 217.541 217.541
Destinacoes propostas a Assembleia Geral Ordinaria:
Juros sobre o capital proprio - - - - - - - (38.903) (38.903)
Dividendos - - - - - - - (17.609) (17.609)
Constituicdo de reservas - - - - 10.877 76 165.571 (176.524) -
Saldos ema31 n 2/& 503.842 9.262 7.886 91.533 18.592 78 272.042 - 903.235
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por todos os lados
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