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/
OS e OS ’ , OSSOS Enfim, chegamos a segunda edi¢ao de uma revista ousada, Unica e fora dos padrdes do selo Coletiva

Tendéncias. Quando langamos esse titulo, em 2017, tinhamos a preocupacao de provocar, gerar
desconfortos e motivar reflexdes acerca da relacdo do tema Inovagao com a - tao presente e, as
vezes, tdo temida - tecnologia. Conseguimos. A publicacao fez sucesso, esgotou rapidamente e foi

muito bem aceita pelo publico que buscamos atingir.

Agora, é chegada a hora de dar mais um passo, rumo ao objetivo que pulsa na nossa equipe, afinal,
somos buscadores de tendéncias. Para que isso seja feito com a qualidade que nos cabe,
percebemos que precisavamos DESCONSTRUIR conceitos, afirmacdes, receios e duvidas. Entao,
esse seria 0 nosso guarda-chuva, o norte, o fio condutor de todo conteddo que preparariamos para

as paginas a seguir.

Entendemos que ha muita informacao sendo propagada de forma equivocada, e o resultado disso
pode ser um grande mal-entendido e até a geracao de panico nos mais ansiosos. Adicionamos a
esse cenario a seriedade e a credibilidade da unido entre Revista Tendéncias e Black Sheep
Project - mais uma vez responsavel pela curadoria de conteddo -, e entdo chegamos ao primeiro

DES que ficaria abaixo da palavra-chave: desmistificacao.

La nos primordios (ok, ndo faz tanto tempo, mas quando se fala em inovagao, quaisquer cinco anos

parecem uma eternidade!), tinhamos um aparelho de telefone, muitas caixas para arquivar papéis

i
Ietlva ne e, em alguns casos, maquinas de escrever, cameras fotogréficas, etc. Tudo isso foi, aos poucos,
| P deixado de lado e concentrado em uma Unica ferramenta, o celular. Foi quando surgiu o segundo
e~ i /

— : DES: desmaterializacao.
& 2 ;

- E, assim como vimos defendendo desde o lancamento deste titulo, insistimos que inovagao ndo esta
- - ", exclusivamente vinculada a tecnologia, ainda que esses dois termos nao possam ser de um todo
oy
B U S C AD O RE S g desvinculados. Com pesquisas e discussdes, conhecemos iniciativas que podem bem servir de case

e, ainda, inspiracao aos mais viciados nessa vida nada off-line que muitos levam. E concluimos que

o fechamento desta edicdo se daria com o terceiro DES: desintoxicacgao.

DE TENDENCIAS

E é disso tudo - independente ou entrelacado - que se tratam as proximas paginas. Boa leitura!
- MARCIA CHRISTOFOLI
3 PUBLISHER DE COLETIVA.NET

9 @ =SSi=] COLETIVA.NET

Sempre que encontrar este icone, mais conteddo o aguarda ¥
emcoletiva.net/paginas/revistas.jhtml

JUE ATENTO!
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AS HABILIDADES HUMANAS

OU SUBSTITUI-LAS?

SAO MUITAS AS QUESTOES

———

A SEREM DESMISTI
COMPREENDER A CULTU
E 0S ELEMENTOS-C

DO UNIVERSO




I-N0-va-cao

s.f 1. acao ou efeito de inovar. 2. aquilo que é novo; novidade; o que
apareceu recentemente. Etimologia. Do latim innovatio,onis ‘renovacao’

Nem mesmo o dicionario consegue ex-
plicar, minuciosamente, o que é inova-
950. Poderia ser sinénimo de novidade ou, entao,
de tecnologia, mas, na pratica, vai muito além disso.
Oito letras e quatro silabas de uma palavra menos
abrangente e mais importante. A revista Tendéncias
carrega o termo em seu titulo e explora o assunto
em suas paginas, e nao é por menos.

Para o especialista em empreendedorismo Joao
Kepler, é “enxergar além do 6bvio e do esperado.
Olhar para o mesmo lugar que todos e enxergar o
que ninguém esta vendo. Deixar a imaginacao e a
criatividade fluirem”. Ele completa: “E também fazer
a mesma coisa de forma diferente ou melhorar o
que ja existe”.

Tecnologia

Pensar em inovagao, muitas vezes, remete a tecno-
logias - como o smartphone que foi criado e hoje é,
constantemente, melhorado -, no entanto, ndo se
resume a isso. Dentre uma série de possibilidades,
ela pode ser um processo, como deixar de fazer tri-
cd com agulhas e passar a fazer com as maos. Algo
simples, mas que pode auxiliar quem tem dificulda-
des com o manuseio dos objetos pontiagudos.

A diretora técnica da Associacao Nacional de En-
tidades Promatoras de Empreendimentos (Anprotec),
Gabriela Ferreira, salienta ainda que pode ser uma no-
va forma de se relacionar com as empresas ou um
novo formato de comercializacao - que nao seja, ne-
cessariamente, por meio da internet. O professor da

— T
-_'rh- \
L

ESPM-Sul Ernani Costa complementa como sendo a
area que precisa ser conhecida e largamente utilizada.

Gabriela se apropria da experiéncia da editora
L&PM para ilustrar: enquanto os livros sempre fo-
ram grandes e pesados, nada praticos para carre-
ga-los no dia a dia, a empresa inovou ao criar 0s
pockets - obras compactadas, que sao vendidas até
em farmacias. Outro exemplo esta relacionado ao
marketing e posicionamento de produto. Hoje, chi-
nelos ndo sao considerados tdo casuais como antes,
gracas a marca Havaianas, que contribuiu para a
valorizagdo do produto e criou uma nova roupagem
ao que antes era utilizado somente em casa ou na
beira da praia.
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Primordial para os negdcios

Um mercado com consumidores exigentes e com
alta competitividade: esse é o atual cendrio de
quem empreende. Ernani ressalta que um produ-
to novo logo é copiado pelo concorrente, em uma
rapidez e escala muito grandes. Por isso, segundo
ele, sobreviver nos negocios depende de mudan-
cas. “Se a empresa nao inovar, algum concorren-
te ird”, enfatiza.

Outro ponto fundamental para os empreendedo-
res, observa Kepler, é nao ter como saber exatamen-
te se a ideia € uma inovagao até que consiga colo-
cd-la em pratica para testar os resultados. Desse
modo, de acordo com o especialista, quanto mais
conhecimento sobre varejo e e-commerce, menor se-

“Inovar é enxergar além do ebvio e
do esperado. Olhar para 0 mesmo
lugar que todos e enxergar o

que ninguém esta vendo.

JOAO KEPLER
ESPECIALISTA EM EMPREENDEDORISMO

rd a possibilidade de erro e mais rapido virao os re-

sultados. Ele avalia que, se a pratica nao gerar fa-
turamento, aumento das vendas e novos clientes,
ndo pode ser considerada uma inovacao.

Em 2016, muitas organizacgdes fecharam devi-
do a instabilidade econémica que se alastrou pelo
Brasil. Pessoas com formacdo de ensino superior
precisaram repensar a carreira apés serem demi-
tidas. Por isso, Ernani evidencia: “A inovacao é a
melhor resposta para uma crise”. Ele relata que,
atualmente, os negocios inovadores também sao
sinénimos de startups - definicdo que se da a em-
presas que se utilizam de modelos de empreendi-
mentos diferenciados.
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Correndo riscos

Gabriela sugere que inovar € uma adicao de riscos,
pois necessita de investimento de recursos - muitas
vezes, ndo somente financeiros -, mas também em
tempo e pessoas. Caso seja uma novidade, ndo ha
garantia de que o mercado ird aprovar. “E algo in-
trinseco a inovacao, pois ndo se sabe se vai ser acei-
ta. E por isso que as empresas tém um pouco de
meda”, argumenta.

A diretora da Anprotec ainda destaca: “Mais do
que medo de inovar, acho que elas tém dificuldade”.
Isso porque ha padrdes em uma empresa desenhada
com seus processos e colaboradores realizando sem-
pre a mesma tarefa. “Por isso, € muito dificil pensar
em inovacao dentro de um fluxo que nao esta es-
truturado para tal”, conclui.

Inovacao x Invencao

Pensar em inovagao é também lembrar
de invencao, porém, os dois termos nao
sdo sindnimos. Uma invencdo so serd uma
inovacao se for aderida pela sociedade e
tiver sucesso na sua proposta. Ou seja,
pode-se ter uma ideia revoluciondria,
mas, se nao transformada

em algo que as pessoas

se identifiquem, ela nao

passara de uma

invencao.

“A inovagdo € a melhor resposta
para uma crise.”

ERNANI COSTA
PROFESSOR DA ESPM-SUL

“E algo intrinseco a inovagdo,
pois ndo sabe se vai ser aceita.
E por isso que as empresas
tém um pouco de medo.”

GABRIELA FERREIRA
DIRETORA DA ANPROTEC

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

+ DESAFIOS PARA INOVAR

ARQUIVO PESSOAL

ARQUIVO PESSOAL

Mais facilidades para

tornar as suas compras

mais vantajosas.

=

Solicite
até 3 cartoes
adicionais
isentos de
anuidade.

&
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1 Promog¢do ndo cumulativa, vdlida para a compra
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Abra ja sua conta.

SAC: 0800.646.1515

Deficientes Auditivos e de Fala: 0800.648.1907
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Entre duvidas sobre o presente e o futuro,

saiba o que e, de fato, realidade

“A Al pode ser aplicada em todos
os segmentos. Logo, a tendéncia
€ que os empreendimentos que
a adotem tenham ganhos
competitivos.”

VINICIUS SOARES
HEAD DE PRODUTOS E SERVICOS
NA LEUCOTRON TELECOM

até

onde
vai

Muito se escuta falar: “o Futuro ja
chegou”. E entre um episodio da seérie ‘Black
Mirror’, uma teoria da conspiracdo que chega
pelo WhatsApp, ou até o amigo contando que
as grandes empresas estdo vendo e ouvindo
tudo, as duvidas se multiplicam. Segundo es-
tudo da Accenture, empresa de consultoria em
tecnologia, a Inteligéncia Artificial “é a com-
binagao de multiplas tecnologias que permitem
que as maquinas percebam, compreendam,
atuem e aprendam por conta prépria ou com-
plementem as atividades humanas”.

Por isso, um dos principais temores é de
que as pessoas serao substituidas por maqui-
nas a médio e longo prazo no mercado de tra-
balho. Afinal, 0 que é real? O que ja esta acon-
tecendo? A revista Tendéncias Inovagdo apurou
0 que é verdade e 0 que é mito sobre um dos
temas de maior ddvida: a Inteligéncia Artifi-
cial, ou Al para os intimos (termo da lingua
inglesa, oriundo de artificial intelligence).

Al ja é mais criativa
que o cérebro humano?

Rafael Prikladnicki, diretor do Tecnopuc,
explica que a criatividade é uma habilidade
humana e ndo pode ser codificada para ser
inserida dentro de um sistema tecnologico.

A andlise dele é complementada por Mara Abel,
do Grupo de Pesquisa de Inteligéncia Artificial
da Ufrgs: “Mesmo com técnicas sofisticadas,
todos os caminhos de decisao estao
predeterminados”, aponta ela.

O VERDADEIRO 0

Se uma empresa
adotar Al, resolvera
todos os problemas?

Automatizar um processo ruim so ira fazer a coisa
errada mais rapidamente, essa é a avaliacdo de
Vinicius Soares, head de produtos e servi¢os na
Leucotron Telecom. Rafael também acredita que
ndo, pois tem que haver uma cultura de trabalhar
com este tipo de tecnologia. Além disso, a empresa
precisa estar preparada para entender qual é o
beneficio e por que esta adquirindo o servico.

coletiva
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Inteligéncia Artificial

pode ajudar pequenas

e medias empresas a
conseguirem novos
clientes, ao identificar
oportunidades com mais
chance de fechar negdcio?

0 pesquisador Dante Barone, também da Ufrgs,

e Mara concordam, afirmando que ela ajuda a
desvendar segredos no padrao de consumo de pessoas
e na gestdo, otimizando os processos de administracao
empresarial e podendo contribuir para o aumento de
competitividade. Também pode prospectar clientes,
identificar novas oportunidades de negocios, antecipar
tendéncias e desejos de consumo, além de influenciar

O

na forma de conduzir organizagoes tradicionais.

A Inteligéncia
Artificial impacta
na competitividade?

Vinicius elucida que a Al pode ser aplicada
em todos os segmentos, logo, a tendéncia

€ que as organizagdes que a adotem
tenham ganhos competitivos.

“No momento que tenho uma tecnologia
que me supre, e me faca ser mais produtivo,
terei mais tempo para demandas

que antes nao tinha”, propde Rafael.

Inteligéncia Artificial ira
substituir os gestores?

Mara acredita que, em curto prazo, nao.
Entretanto, revela que ha muita pesquisa nessa
area, e algumas decisées gerenciais mais simples,
como alocacao de tarefas e selecao de recursos
humanos, logo poderdo ser feitas por sistemas.
Sob outro olhar, Dante opina categoricamente
que ndo: apenas podera substituir processos mais
repetitivos, que nao precisem utilizar informagdes
de diferentes areas, além de algo que é primordial
e s6 os humanos tém: a intuicdo.

Vinicius complementa que a tendéncia

é ter melhores gestores, com maior acesso a
informacdo e capacidade de andlise de problemas
complexos, agregados a mais ferramentas

para simulacao de cendrios. Tudo isso apoiado
por novas tecnologias, como a Al.

ARQUIVO PESSOAL

“Mesmo com técnicas sofisticadas,

todos os caminhos de decisdo
estdo predeterminados.”

MARA ABEL
GRUPO DE PESQUISA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL DA UFRGS

O VERDADEIRO 0
O FALSO @
O INDEFINIDO Q

A robotica sera

capaz de substituir
humanos em todas as
atividades, inclusive
nas complexas?

Vinicius afirma que, se a atividade pode

ser descrita como uma sequéncia de passos,
ja esta nesta mira, porém enfatiza:

“As mais complexas, que requerem
entendimentos mais profundos e analise

de contexto, estao mais longe de serem
automatizadas”. Rafael concorda, mas explica
que as ocupagdes que hoje sao perfeitamente
automatizdveis, a robotica vai substituir.
Contudo, a medida que isso acontecer,

o ser humano ira criar outros tipos de perfis
que ela ndo conseguird desempenhar.

coletiva
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E como sera o futuro
das profissoes?

Diante de tantas incognitas, se ha uma certeza
é que, sim, as maquinas ja estdo substituindo tare-
fas, como operadores de marketing e atendentes de
estacionamento nos shoppings. Sobre o assunto, os
especialistas sdo unanimes: a profissao de quem
nasce hoje, em 2018, ainda nao foi criada. Ou seja,
enquanto muitas demandas serao designadas a tec-
nologia, surgirdo novas tarefas e necessidades des-
tinadas apenas aos humanos.

A Universidade de Oxford, na Inglaterra, por meio
de um estudo, constatou que, das 702 profissdes que
foram analisadas pelos pesquisadores, 47% tém po-
tencial para serem automatizadas. Mas fica um aler-
ta: muitos desses cargos nao deixarao de existir,
apenas passarao a atuar sob nova forma, por meio
do apoio da tecnologia. E 0 caso de professores e
médicos, por exemplo. Os avangos devem ser utili-
zados como ferramentas de empoderamento, reti-
rando as atividades repetitivas e enfadonhas, e per-
mitindo que se dediquem as atividades de maior
valor agregado.

Que profissoes poderao surgir?

> Piloto de drone

» Polidor de robd

» Engenheiro digital

» Técnico de e-commerce

» Gestor de qualidade de vida
» Gestor de comunidade

» Arquiteto 3D

» Engenheiro 3D

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

+ PROFISSOES JA EXISTENTES QUE SERAO VALORIZADAS NO FUTURO

ULIBHWNN

o

“No momento que tenho
uma tecnologia que me supre,
e me faga ser mais produtivo,
terei mais tempo para demandas

que antes ndo tinha.

©Od9O00CO0O

RAFAEL PRIKLADNICKI
DIRETOR DO TECNOPUC

FALSO

FALSO

VERDADEIRO

VERDADEIRO

INDEFINIDO
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UMA RELACAO
DE CONFIANCA.

Estd cada vez mais dificil estabelecer vinculos duradouros. E como se
a velocidade da informagdo nos impusesse a necessidade de mudar

o tempo todo. Conquistar fidelidade as marcas requer criatividade,
atencdo dedicada as novas linguagens e agilidade nas respostas.
Mostrar-se relevante é o primeiro passo para ser interessante.
Apaixonados pelo que fazemos, j& temos muitas histérias com finais
felizes para contar. Somos brandmoovers e movemos marcas com
paixdo e estratégia, com emocdo e originalidade, com dedicacdo
e comprometimento.

M@®VE:s::
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Wwww.agenciamoove.com.br



Com a ajuda de especialistas, a Tendéncias Inovacao montou um manual
sobre o que vocé precisa saber sobre dados - um termo tao pequeno
que esta mudando a forma como as empresas enxergam a sociedade

dados

a palavra da moda

Afinal, o que sao?

Dados sao o nivel mais bruto da in-
formacao e podem existir de diversas
formas, como, por exemplo, em nu-
meros inteiros e textos. Importante:
eles nao carregam sentido em si, ou
seja, sozinhos, nao dizem nada. Por
isso, necessitam de algo a mais para
complementa-los.

Analise: o desafio

Consiste na leitura de um determinado conjunto de
informacdes para uma consequente tomada de de-
cisao. Os dados se mostram replicaveis e seguros,
uma vez que nao estdo sujeitos as fragilidades das
emocoes, como nao simpatizar com alguém. Um pro-
cesso complexo, que comeca com a coleta dos dados
brutos, passa por etapas de limpeza, de organizagao
e, por Ultimo, de verificacdo da veracidade.

A analise de dados é utilizada em diferentes as-
pectos da sociedade moderna, como em empresas,
pesquisas académicas e na vida cotidiana. De acor-
do com o socio-fundador do Data Science Brigade,
Leandro Devegili, “estima-se que o volume de dados
gerados, hoje, em 10 minutos no mundo é maior do
que todos gerados da pré-histéria até 2003”". Ou se-
ja: muita informacao, porém, nem sempre analisada
e, muito menos, organizada.

Os dados sao facilmente transferiveis para gra-
ficos e indicadores de acompanhamento. Diante dis-
so, permitem maior velocidade na percepgao das mu-
dancas que podem afetar o resultado esperado do
que se pesquisa, além de possibilitar que correcdes
possam ser empregadas de imediato. “A analise de
dados pode ajudar as nossas vidas e a transformar
o mundo em um lugar mais produtivo, eficiente e,
possivelmente, melhor”, comenta o pesquisador de
redes sociais e opinido publica Pedro Lenhard.
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Seguranca pessoal e comercial

Do ponto de vista pessoal, a seguranca de dados se resume a ocasiao em
que o individuo tenta manter as informagdes importantes sob seu controle
e com a menor exposicao possivel nas redes. Em relacao ao ambito comer-
cial, pode ser descrita como a obrigacao que a empresa tem de administrar
os dados dos seus usuarios de modo ético, seguro e de acordo com 0 con-
trato firmado. Ou seja, resume-se na protecao deles perante ameacas aci-
dentais ou intencionais, bem como de modificacdo ndo autorizada, como
roubo ou destruicao.

Como as empresas estao utilizando seus dados?

Hoje, eles sdo usados para inimeras possibilidades, desde melhorar o tran-
sito, entregar um anuncio mais relevante durante a navegacao na internet,
até tentar antecipar o que vocé vai pedir pelo aplicativo de delivery de co-
mida. Em geral, servem como forma de monetizar algum servico gratuito.
As empresas que coletam dados oferecem essas informacodes para sites que
controlam publicidade online e sao remunerados por essa transacao. “Isso
explica como grandes players da internet adivinham o destino de viagem
que vocé buscou em um aplicativo e passam a lhe oferecer promocgées pa-
ra aquele mesmo destino”, explica o cientista de dados Marcus Kassick.

Analise de dados pode moldar
o comportamento da sociedade?

Pedro Lenhard acredita que sim. Conforme ele, diversas empresas obtive-
ram salto de produtividade e entrega de valor apés a andlise de dados, vis-
to que é muito utilizada para observar comportamentos. “Tanto a Netflix
como o Spotify, por exemplo, utilizam esta ferramenta para propor novas
musicas, de acordo com o gosto pessoal do usuario, ou para produzir uma
nova serie a partir das preferéncias de uma audiéncia especifica em sua
base. Tudo isso a partir da analise de dados de comportamento”, relata.
Marcus, entretanto, discorda. Para ele, em um primeiro momento, a
analise de dados nao molda o comportamento das pessoas, mas observa
e identifica os padrdes ja existentes. Ainda segundo o cientista de dados,
a medida que se tornam conhecidos, os sistemas inteligentes comegam a
interagir de maneira proativa e sugestiva. “Poderiamos dizer que passa-
riam a influenciar o comportamento das pessoas. Porém, mesmo quando
sugestionada, ela sé acatara se ja estiver predisposta”, opina. Dessa ma-
neira, ele nao acredita que algoritmos possam moldar comportamento,

O

mas, sim, antecipa-los.

ARQUIVO PESSOAL

“Estima-se que o volume

de dados gerados hoje,

em 10 minutos no mundo,

€ maior do que todos gerados
da pré-historia até 2003."

LEANDRO DEVEGILI
SOCIO DA DATA SCIENCE BRIGADE
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“A andlise de dados pode

ajudar as nossas vidas e a
transformar o mundo em um
lugar mais produtivo, eficiente e,
possivelmente, melhor.”

PEDRO LENHARD
PESQUISADOR
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Dados X Campanhas eleitorais

Da mesma forma que a analise de dados pode
ajudar as corporacoes a alavancarem as vendas, o
mesmo ocorre durante o periodo de eleicdes. Se-
gundo Leandro Devegili, com a evolucdo da tecno-
logia, s6 mudou o meio de enviar contetdo ao mai-
ling - antes, por caixa postal e, hoje, por meio de
e-mails, telefones e aplicativos de mensagens. “Ja
ha uma movimentacao politica em busca do uso da
tecnologia para auxiliar nas campanhas, porém,
ndo acho que teremos neste ano a utilizacao des-
ses dados com toda inteligéncia e forca que é pos-
sivel”, avalia Leandro.

Pedro aponta que outro caminho é analisa-los
por meio de informagdes demograficas, como sexo,
cidade e idade, e cruza-los com perfis pré-prontos,
0s quais sao criados com base em votagdes anterio-
res. “A gente consegue olhar eles para ver quais sdo
as regioes onde um candidato tem mais voto, qual
perfil que ele consegue mais adesao. Tudo isso para
saber quem estd votando em quem”, esclarece.

Contudo, Marcus alerta para uma estratégia po-
litica: empresas especializadas em Marketing Social
costumam criar perfis falsos e passam a convidar
um grande nimero de pessoas. Geralmente, esse
NOVO USUario possui um ou mais pontos de contato
em comum com quem for adicionado nas redes so-

ciais, como, por exemplo, mesma escola e mesma
cidade natal. A partir de entdo, passam a olhar as
publicactes da pessoa em busca de quem mostra
posicionamento politico neutro ou indeciso.

Apbs identificarem os alvos, os especialistas em
Marketing Politico comecam a trabalhar: por meio
dos usudrios falsos, passam a publicar contetdos so-
bre determinado candidato que estao “perfeitamente
alinhados as publicacdes encontradas no perfil” (va-
lendo o inverso para os adversdrios politicos). Em
seguida, tentam criar empatia com o eleitor, a fim
de aumentar as chances de converté-la em voto.

Desse modo, Marcus observa que podera haver
algum vazamento real de dados nas campanhas po-
liticas de 2018. “E sempre uma possibilidade quando
todos os sistemas estdo conectados a internet e a
mercé de um ataque hacker”, aponta ele que, apesar
disso, acredita mais na disseminacgao de fake news
no atual cenario. Leandro concorda: “Nao acho que
teremos uma situacdo parecida com a dos Estados
Unidos por uma série de motivos, e um deles foi a
repercussao que o caso tomou mundialmente. Entdo,
todos estdo mais atentos e cautelosos sobre isso”,
pondera, ao citar o vazamento de dados das elei¢des
presidenciais dos Estados Unidos, em 2016, na dis-
puta entre Donald Trump e Hillary Clinton.
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“Poderiamos dizer que

os sistemas inteligentes de
andlise de dados passariam a
influenciar o comportamento das
pessoas. Porém, mesmo quando
sugestionada, ela so acatara

se ja estiver predisposta.”

MARCUS KASSICK
CIENTISTA DE DADOS

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

+ COMO MANTER SEUS DADOS SEGUROS + SAIBA MAIS: BRAND SAFETY
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0 dia da sua transformacao pode ser hoje.
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Ja pensou em ter seu proprio negdcio?
Expandir a sua empresa?

Com nossos projetos, orientacoes
e consultorias, aperfeicoamos negacios,
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SE TEM CRISE,
TEM INOVAG

Apenas cinco. Foi esse o nimero de

degraus que o Brasil subiu no indice Global

de Inovacgao (IGI) divulgado em julho de 2018 -
de 69° foi para 64°, entre 126 paises.

Este, visto como principal indicador na area,
avalia 80 fatores, que vao desde o numero

de registro de patentes e gastos com educagao

até politicas publicas e publicagdes cientificas.

Vale destacar que o maior motivo da alta

se da pelo fato de que, neste ano,

o IGI avaliou inovagdes em relagao a energia.
N&o mera coincidéncia, em 2018,

o Brasil aderiu a Agéncia Internacional de
Energia Renovavel (Irena), companhia que
fornece assisténcia aos paises que introduzem

ou desejam implantar energias renovaveis.

Fechado o paréntese, voltemos a falar
do xis da questdo: o incentivo a inovagao
que ocorre (ou ndo) no nosso Pais.

Talvez, um dos grandes obstaculos seja

reconhecer onde ha possibilidades de inovagao.

N3ao, a palavra ndo esta vinculada somente
a um alto poder aquisitivo ou a empresas

de médio e grande porte.

VINICIUS MENDES LIMA
MESTRE EM MARKETING ESTRATEGICO,

PROFESSOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE BUENOS AIRES
E FUNDADOR DA BESOURO AGENCIA DE FOMENTO SOCIAL

Afinal, inovar é um verbo - logo, agao -

que ndo tem pré-requisitos para acontecer.
Nao exige idade, cor da pele, classe social.
Inovar também ndo tem sé6 a ver com robds.
Se seguirmos na crenga de que inovagao
anda sempre na carona da tecnologia,
fecham-se os olhos (e o bolso) a inovagao

que pode surgir na esquina de casa.

Ou melhor, na riqueza das favelas - potencial
na maioria das vezes escondido entre os morros
e ofuscado por esteredtipos. Pode ser um

novo sabor de brigadeiro que a Maria incluiu

no cardapio. A troca da embalagem comum

por uma ecoldgica no mercadinho do Pedro.

Um novo servigo na borracharia do José.

LUCAS ALMEIDA

f

[

Uma coisa é certa: um verbo que caminha

de maos dadas com o inovar é o empreender.
Nao possuem significados iguais,

mas sdo complementares. Empreendedor é
aquele que comega um novo negécio,

que pode ou ndo ser inovador, mas que,

além de renda, pode gerar empregos.

Inovagao é uma ideia nova que gera valor

e é rentavel, como novos produtos,

novos modelos de servigos e novas experiéncias

para o consumidor.

Logo, em meio a crise econ6mica,

ha milhares e milhares empreendendo e inovando
todos os dias. Ainda mais nas periferias,

onde o desemprego chegou de forma mais cruel.
O periodo turbulento que passamos, se bem
aproveitado por agentes publicos e privados,
pode servir de mola propulsora a inovagao

e a um pais verdadeiramente mais inovador.
Porque onde ha deficiéncias, ha inovagao -

justamente para supri-las.
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A fragmentacao dos meios, a realidade multitarefa e a busca pela atencao
devem levar empresas a procura de um ponto de conexao: o som

No choro que anuncia o nascimento,
no batimento acelerado do coracao, nas
primeiras palavras pronunciadas, em-
balando as principais cenas de um Fil-
me e 0s momentos mais marcantes da
vida. 0 som est4 por todos os lugares, desde o co-
mego despertando emocdes, promovendo conexaes,
ajudando a resgatar memorias. Na Comunicacao,
nao é diferente. Quando, em marco deste ano, o Fa-
cebook confirmou o teste de publicacdes de dudio
em sua timeline, poucos compreenderam. Sobraram
criticas aos caminhos que Mark Zuckerberg tem es-
colhido para a plataforma, embora se saiba que a
operacao das empresas - especialmente na area de
tecnologia - exige aperfeicoamento constante. O re-
sultado dessa experiéncia ainda é desconhecido, mas
indica que a rede social esta atenta a uma tendén-
cia: o dudio estard, cada vez mais, presente no fu-
turo da Comunicacao.

Enquanto o contexto social é de tempo escasso
e atividades multitarefa, a evolucdo tecnolégica, a
disseminacao dos dispositivos conectados e a frag-
mentacdo de plataformas ajudam a reforcar o po-

tencial desse formato. “O dudio tem essa caracteris-
tica de segurar a atencao, sem precisar de dedicagao
exclusiva. Enquanto com o video, precisamos parar
para assistir, com o dudio, conseguimos acompanhar
os momentos”, diz o CEO da startup Superplayer, Gus-
tavo Goldschmidt, que ilustra a afirmagdo citando o
aplicativo de navegacao Waze: “A gente consegue
manter os olhos na estrada e as maos no volante”™.

Corrobora com essa perspectiva a experiéncia do
podcasting, que, entre 2015 e 2017, ampliou o al-
cance mensal de 15% para 28%, conforme pesquisa
da Bridge Ratings, que ouviu cerca de 2 mil pessoas
no mercado norte-americano. Para o comunicador
do Grupo RBS Arthur Gubert, embora o consumo no
Brasil ndo se equipare aos nimeros dos Estados Uni-
dos, certamente, € um mercado emergente. “O dudio
é um formato muito facil e barato de ser produzido
e consumido, j& que o download de dados de audio
para ouvir podcasts ou streaming ao vivo leva van-
tagem sobre outros formatos. Isso sem falar da ri-
queza do dudio em termos de produgao e da atengao
dispensada pelo ouvinte na hora de consumir estes
podcasts, por exemplo”, avalia.

Corrida pela atencao

Por vezes negligenciado frente ao audiovisual, 0 du-
dio tem assumido papel de maior relevancia na re-
lagdo entre marcas e consumidores, mas ainda ha
muita estrada pela frente, considera o socio-funda-
dor da Loop Reclame, Edu Santos. A empresa, que
nasceu como produtora, evoluiu junto com o ramo
e, hoje, apresenta-se como uma agéncia de musica,
especializada em producao de dudio, contetdo, de-
senvolvimento artistico, licenciamento e novos ne-
gocios. A experiéncia do usuario, segundo ele, é en-
tendida por diversos fatores, sendo o som um deles.
“0 novo petréleo é a atencao! E o som ajuda a am-
plifica-la. As marcas precisam encontrar o seu pro-
posito sonoro e serem fiéis a ele”, resume.

Se o som tem o poder de alterar as relagdes na
sociedade, o estrategista sonoro e CEO da Sound
Thinkers, Paulo Dytz, acredita que, quando se pensa
em transformacoes, também é preciso reavaliar com-
portamentos. Na analise dele, mais do que simples-
mente imputar sons em aplicativos, € necessario re-
ver a forma como se lida com o som, seja na vida
privada ou profissional, e refletir sobre como se im-
pacta e como as pessoas sdo impactadas através

“0 novo petroleo € a atengao!
E 0 som ajuda a amplificar
a atengdo.”

EDU SANTOS
SOCIO DA LOOP RECLAME

dele. “O mundo ja é bastante ruidoso. Entao, como
podemos somar mais sons a uma experiéncia de ma-
neira que isso nao vire uma incdomodo?”, questiona.
Na sua visdo, o jogo esta virando e, cada vez
mais, a UX (sigla em inglés que significa experiéncia
do usudrio) esta incorporando o dudio como aspecto
de personalidade e mirando na proximidade com quem
a utiliza, tornando feedbacks de voz mais humanos,
adaptando a interface de modo que ela possa, além
de ter a cara do usuario, soar como ele quiser.
Gustavo lembra que o crescimento de interfaces
baseadas no audio coloca as empresas diante de uma
situacdo diferente. Acostumadas a utilizar a lingua-
gem visual, com cores e design caracteristicos ja apre-
sentados em seus sites e aplicativos, as marcas pre-
cisam lidar com a tarefa de adequar suas identidades
a linguagem sonora. “J4 é dificil tentar tangibilizar um
aplicativo como produto. Quando se tira a interface,
como faz? Esse € um grande desafio para as marcas”,
cita, ao defender que, com a mudanca da interface
visual para conversacao, o centro da experiéncia de
marca muda do designer para o copywriter, e isso re-
presenta uma novidade para quem exerce a funcao.
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Arthur, por sua vez, concorda que o crescimento
do audio traz novas possibilidades para marcas e
empresas de Comunicagao. No entanto, argumenta
que isso nao deve significar o desaparecimento de
outros formatos. O comunicador acredita em um
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LUCAS BORBA

“encolhimento” de alguns canais, sem que, necessa-
riamente, se perca valor, uma vez que sempre have-
rd um nicho a ser explorado. “Os meios sdo mutan-
tes e se adaptam muito bem as tendéncias”, pontua,
completando: “Acredito em profissionais mais plurais
gerando conteddo para mais meios de transmissao”.
E, ainda prevé que “nunca deixard de existir espago

Escuta e resposta para quem conta boas historias, sejam elas no meio
que for”.

Investir na interface sonora do produto pode contri-
buir para que se alcance um produto mais forte, me-
nos invasivo e um vinculo mais firme com o consu- )
midor. Para Edu Santos, torna-se essencial que as + CASES DE USO DO AuDIO

PAULO DYTZ conexdes sejam construidas com base em um traba-
CEO DA SOUND THINKERS

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

ARTHUR GUBERT
COMUNICADOR DO GRUPO RBS

lho autoral. “Cada vez mais, as pessoas irdo exigir
que o conteldo produzido tenha um propadsito, seja

|
mais autoral e artistico. As marcas precisam ter cla-
reza do que se quer dizer, do que se quer atingir, on-
de se quer chegar. E preciso ser autor. Quem conse- R — r—
gue fazer um trabalho realmente criativo, com pro- ' ar "
+

priedade, tera muito espaco nesse mercado”, projeta. . ~ .
Comunicacao Corporativa &

Na mesma linha, o CEO da Sound Thinkers res-

salta que deve haver coeréncia entre o propésito e o Gerenciamento de Crises &
discurso sonoro. S6 assim a marca tera éxito em seu Assessoria de |mpre nsa &
real crescimento frente a qualquer mercado. “Abrem- Prod UQéO de Contelido &

-se aqui canais de escuta onde uma percepgao da . - . L.

realidade se faz necessdria. Costumo dizer, através PUb|ICaQOGS Editoriais &

dos Sound Thinkers, que podemos aumentar o uso Media Training &

do som de duas formas: amplificando a escuta (som Social Media.

que chega) e, somente apos essa escuta, amplificar
a emissao de algo realmente relevante. Mesmo que
isso se resuma a gerar siléncio”, frisa. Conforme ele,
o desafio atual das marcas é tornar congruente sua
mensagem, exercitando o processo empdtico, ou se-

ja, “percebendo como caracteristicas e percepcdes
locais podem refletir positiva ou negativamente na
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GUSTAVO GOLDSCHMIDT o
CEO DA SUPERPLAYER estratégia adotada”.
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A propagacao de aplicacées de inteligéncia artificial aponta

para a ascensao da comunicacao baseada na conversa

paradigmas’

conversacionals

Reservar mesas em um restaurante,
agendar uma consulta médica, pagar
uma conta atrasada, comprar os itens
basicos do més. Ja imaginou realizar qualquer
uma dessas atividades por meio digital, em poucos
segundos, no smartphone e utilizando apenas co-
mandos simples de voz? A¢des como essas serao
comuns a partir da disseminacao de interfaces con-
versacionais - aquelas que permitem que um huma-
no e uma maquina interajam como em um didlogo
-, cuja capacidade deve se tornar cada vez mais re-
finada com a integracao entre Inteligéncia Artificial
(Al), dados, mobile, etc.

Ha, pelo menos, trés anos, os aplicativos de men-
sagem superaram as quatro principais redes sociais
em ndmero de usuarios ativos, segundo pesquisa do
site Business Insider. Diferentes aspectos inspiram a

adocao de interfaces conversacionais, acredita Billy
Garcia, evangelista conversacional da Zenvia. Na in-
dia, foi a ineficiéncia da infraestrutura telefdnica,
aliada a aparelhos de baixo custo. Na China, as fa-
cilidades do WeChat. No Brasil, a cultura dos grupos
de WhatsApp. “Em todos esses lugares, ao mesmo
tempo, mas por motivos diferentes, as pessoas co-
megaram a se voltar para as interfaces conversacio-
nais e, por consequéncia direta, as marcas também.”

Os chatbots - sistemas que, na percepcao de Billy,
serdo, em breve, 0s “avés” dos robds domeésticos -
ja estdo presentes no dia a dia das pessoas, seja na
forma de assistentes virtuais como Alexa (Amazon),
Cortana (Microsoft) e Siri (Apple), ou do SAC (Servi-
co de Atendimento ao Cliente) de empresas em di-
versos segmentos da economia. Eles tém assumido,
principalmente, o papel de atendimento e interagdo

o

—l,
Ela enviaria links? E gifs? E fotos? J

Imagine que sua marca fosse uma pessoa...

2.)
= Se minha marca fosse uma pessoa, '
como ela usaria um aplicativo de chat?

Q Al
s Se eu pudesse ouvir a minha marca,
ela teria voz feminina ou masculina?

Se o usudrio fosse rispido,
como ela responderia?
E se ele fizesse uma piada?

com clientes diante de agdes com grande volume de
recorréncia. Bancos, seguradoras e comércios ele-
tronicos sao exemplos de onde sdo facilmente en-
contrados, mas marcas com maior apelo popular
também desfrutam dessas Ffacilidades. E o caso de
organizagdes como O Boticario, Casas Bahia, Coca-
Cola, SBT, Skol e personalidades como Luan Santana,
Roberto Carlos e Claudia Leitte.

Também se estima que esteja mais proximo o
momento em que as tecnologias conversacionais com
o uso de inteligéncia artificial assumirdo servigos
intelectuais repetitivos, e isso inclui a adequacao de
profissées como médicos e advogados a essa reali-
dade. “Essa transformacdo tera um impacto muito
positivo na experiéncia dos usudrios, que, a partir
deste momento, vao interagir, fazer negadcios, com-
prar servicos e produtos através de linguagem na-

* “B8  Ela puxaria assunto com o consumidor?
< , Com que frequéncia?

Ela falaria muito ou seria
de poucas palavras?

’ Quais palavras ela usaria
[ 4 com mais frequéncia?
" Vamos?

)

ela nunca usaria?

Faga isso.

- A

S - THINK WITH GOOGLE

tural, no horario que melhor funcione para ele. Por
outro lado, as empresas ganhardo em qualidade,
produtividade, engajamento e retencdo”, afirma o
evangelista lider de desenvolvimento da IBM para a
América Latina, Sérgio Gama.

Se, para os usuarios, 0 modelo conversacional
chama a atengao pela acessibilidade, pela linguagem
natural e humanizada, para as organizagdes, o de-
safio esta em agregar essas e outras caracteristicas
as suas relacdes e oferecer uma experiéncia relevan-
te para o consumidor. “Daqui para frente, o cliente
exigird, cada vez mais, que as marcas conversem
com ele. E elas deverdo ser capazes de criar vinculo
pessoal, de serem percebidas como uma pessoa sim-
patica”, acredita Peter Kronstrem, head do Copenha-
gen Institute for Future Studies (CIFS) para a Amé-
rica Latina.
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Mais humano Conexao, em vez de perfeicao

Os sistemas conversacionais exigem que as marcas estejam sempre ativas para ajudar
p o cliente - e ndo para contar o quanto sdo perfeitas. Agilidade, autenticidade,
instantaneidade e humanidade passam a ser mais importantes que a perfeicao.

Até 2022, os chatbots devem gerar uma reducao de
custos anual de 8 bilhdes de ddlares, de acordo com
pesquisa da consultoria Juniper Research. Mas ndo é
preciso avancar tanto. Em dois anos, 85% das intera-
coes com o cliente poderao ser gerenciadas sem con-
tato humano, projeta o mesmo estudo. Os dados for-
talecem a estimativa de que tudo que possa ser auto-
matizado, o sera. “Um chatbot pode, por exemplo, po-
tencializar de maneira assustadora o engajamento de
campanhas de inbound, com resultados que nenhum

ARQUIVO PESSOAL

Ouvir é parte essencial da conversa. Reproduzir mensagens elaboradas para grupos,
como nas campanhas, nao funciona aqui. E preciso adaptar cada mensagem ao
contexto, ao tempo e a natureza da conversa.

(%_KQ] Um a um, em vez de um para muitos

s |— Small data, em vez de big data

A . . I /[ - - m #
outro melo c~0n.segue, atualmente, consolldar'. 50 para 0 COI\SI.II‘IIIdOI‘ exlgqu que === | Sai a quantidade, entra a qualidade. A sequéncia da conversa dependera dos insights
se ter uma ideia, ond campanhas de e-mail marke- as marcas conversem com ele' gerados a partir de pequenas quantidades de dados apreendidos durante as interacdes.
ting conseguem uma taxa aproximada de open rate E elas deverdo ser capazes
(taxa de abertura) de 15%, um chatbot consegue 85%”, de criar um vinculo pESSOCII." ‘

o g o) o Conversa, em vez de campanha

sibilitar ao consumidor um assistente que nunca o es- relacao positiva, é preciso ser convidado. As marcas devem criar valor para ganhar o

PETER KRONSTROM Dica adeus 3 has intrusivas. Para faz e d tabel
A adocdo de interfaces conversacionais deve pos- FUTURISTA DO COPENHAGEN INSTITUTE FOR FUTURE STUDIES l& i]l IE! Ml B Bt (ATENES, [*CUel ieaely (PRI Gk Tt (2 ol s Tk
direito de conversar. E a partir delas que sera contada a histéria da marca.

quecerd, com atendimento padrao e disposto a ajudar
a qualquer momento. J4 as empresas, sejam elas mar-
cas, agéncias ou veiculos de comunicagao, terdo a opor-
tunidade de conhecer melhor o publico, comportamen-
to, tendéncias, aderéncia a campanhas e produtos, etc.
Para Sérgio Gama, ainda sera preciso usar da capaci-
dade de adaptacao das pessoas para dar as boas-vin-
das aos novos assistentes. “Primeiro, foram as ma-
quinas de escrever. Depois, 0s computadores. Agora,
sao os sistemas com inteligéncia artificial que vém
para nos empoderar e nos permitir ser mais humanos.”

Desta unido de dados e inteligéncia artificial ao
meio mobile e linguagem natural, deve resultar uma

ARQUIVO PESSOAL

RELACIONAMENTO £ CONSTRUGAO. re . ersois

E construir 0 conteudo certo com as ferramentas certas.

E atingir o publico certo através dos meios certos.

E potencializar os meios para transformé-los em audiéncia.
E fazer da audiéncia uma opinido.

E construir um conceito.

entrega mais efetiva e, até mesmo, profética. Com is- a q F—A—H
g . P . . w "OS S|stemas com lntellgencla E Construir parcerias'
so, o foco sai do produto para se ater a relagao. “As artificial vém para nos ¢ il NI
o . . . ideli
organizagdes nas quais eu confio, eu deixo que tenham ng A N
acesso aos meus dados. O consumidor ndo precisara emPOd:;:;,z II:IE“[::;:::IE Relacionamento é a sua marca presente no mundo. - Ao

mais comprar cerveja, roupas, papel higiénico, e a em-
presa sera capaz de entregar antes que ele faca o pe-
dido. Como marca, eu entrego melhores servicos e
ajudo o cliente. Ser confidvel vira a moeda mais valio- CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

V. Loureiro da Silva 2001 - Conj. 422

SERGIO GAMA i Trade Center - Cidade Baixa
EVANGELISTA LIDER DE DESENVOLVIMENTO DA IBM s

UNIDADE PELOTAS

ida, 1785 - Sala 36

- K 3 LT otas Parque Tecnologlco - Areal
Comunicagao é a missao -

da Reverso Comunicagao Integrada. - . ; - www.reversocomunicacao.com:br

sa para qualquer empresa. Vocé nao serd amigo de + COMO AS MARCAS
PODEM SE PREPARAR

7 = n ™
alguém em quem nao confia”, completa Peter.
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‘incentivam a criacdo de solucées que encurtam caminhos

e democratizam setores tradicionais

Se 0 mundo enfrenta um momento de
ruptura e desmaterializacao, para pro-
dutos, equipamentos, processos e ser-
vicos dos mais diversos segmentos, o
cenario nao é diferente. A cada novo avan-
co, fragmentos de uma sociedade ficam para tras,
para dar lugar a modelos formulados a partir de ne-
cessidades e comportamentos das pessoas que guiam
anova economia. O resultado desse movimento apon-
ta para o surgimento de negdcios e organizagoes,
que contribuem para democratizar o acesso a ser-
vicos em setores como alimentacdo, educacao, mo-
radia, sadde e servigos financeiros.

No Brasil, € comum aguardar de trés a seis me-
ses por um atendimento via sistema publico de sad-
de. Entre a populagao do Pais, apenas 30% contam
com a cobertura de um plano de saude privado e,
deste percentual, mais de 1 milhdo ao ano cancelam
seus planos pela incapacidade de arcar com reajus-
tes e taxas abusivas. A desigualdade é tao evidente
que a disparidade entre a expectativa de vida dos
brasileiros, a depender da cidade, bairro ou classe
social, pode chegar a 20 anos. Foi com o objetivo de
eliminar essa lacuna que o publicitario Felipe Burat-
tini criou o aplicativo Dandelin.

A plataforma digital, lancada em abril, desafia a
desconfianca do publico e ja conta com cerca de 2
mil pacientes e 360 médicos cadastrados. Os custos

das consultas sao divididos entre os integrantes da
comunidade, e a cobranca maxima é de R$ 100 -
caso ultrapasse o limite, o restante é coberto pela
startup. “Queremos acabar com as mais de 830 mor-
tes diarias evitaveis no Pais, que acontecem devido
a falta de acesso. Para nos, salde deveria ser um
direito basico de todos, nao um luxo para poucos.
Por isso, queremos democratizar o acesso a sadde
de qualidade”, sustenta.

No ramo de servicos financeiros, simplificar o
processo de investir é a proposta do Warren, app
que utiliza aplicagao de inteligéncia artificial para
ajudar o publico que ndo sabe por onde comegar a
atingir suas metas, aumentar o rendimento mensal
ou o patriménio. A plataforma possibilita iniciar a
investir com apenas R$ 100, dispée de custos mais
baixos que os bancos e ja possui mais de 20 mil
clientes. E credenciada e fiscalizada pela Comissao
de Valores Mobiliarios (CVM), tem o selo da Asso-
ciagao Brasileira das Entidades dos Mercados Finan-
ceiro e de Capitais (Anbima) e ndao recebe comissao
das instituicdes.

O intuito é solucionar dois problemas principais:
a dificuldade em compreender produtos como CDB
(Certificado de Deposito Bancario), CDI (Certificado
de Deposito Interbancario), entre outros, e o conflito
de interesses que pode ocorrer ao delegar essa ta-
refa a alguém. “Quando uma pessoa ganha comis-

sdo, muitas vezes, ela acaba te oferecendo um pro-
duto nao porque é bom para ti, mas pela comissao
que receberd. Um exemplo pratico é trazer isso pa-
ra a figura do médico. Imagina consultar por uma
dor de cabeca. O meédico poderia resolver o teu pro-
blema com uma aspirina, mas indica outro medica-
mento, pela comissdo que ird receber. Isso gera um
conflito de interesses”, explica o CEQ da fintech (star-
tup da drea de servicos financeiros), Tito Gusmao.

Conhecimento + tecnologia

Gerar mudancas em setores com formatos e proces-
sos ja estabelecidos envolve nao s¢ a disponibilidade
e 0 acesso a tecnologias, mas, principalmente, o de-
senvolvimento da educacdo e consciéncia para pro-
mover a descentralizacdao. Doutora em Ciéncias da
Comunicagao e professora da Univates, Jane Maz-
zarino reconhece que, embora paradoxal, um entra-
ve para a democratizacdo esta na falta de informa-
cao para o uso das tecnologias de informacao. Ela
acredita que é pouco expressivo 0 uso estratégico
das ferramentas que o desenvolvimento tecnologico
propicia, e ainda aponta como problemdticas “a cren-
ca de que e s6 atuando no mercado que nos inseri-
mos no mundo do trabalho, e a herancga histérica de
nao envolvimento social, que conduz a mais acirra-
mento das diferencas”.

A auséncia de participagao na sociedade, sobre
a qual Jane comenta, é uma realidade que a Mobis,
startup sediada no Tecnopuc, quer mudar. A organi-
zacdo nasceu a partir da percepgao de que, ao con-
trario do que ocorre no exterior, conteddos basicos
sobre politica, economia, direito, gestao publica, en-
tre outros, ndo fazem parte do curriculo do Ensino
Bdsico brasileiro. “Quando esses temas-chave para
a conexao entre cidadao e Estado nao sao trabalha-
dos em sala de aula, as pessoas ndo conseguem
discutir questdes sobre gestao publica, e isso gera
certa paralisia”, entende a fundadora e diretora-exe-
cutiva da Mobis, Diana Gerbase.

0 projeto-piloto mobilizou mais de 100 alunos
da Escola Estadual Florinda Tubino Sampaio, em
Porto Alegre. Ao fim, 53% a mais de alunos disse-
ram se sentir responsaveis pelo Estado e dispostos
a interagir, e 35% a mais de alunos afirmaram con-
seguir pensar em acodes para resolver problemas das
comunidades a sua volta. A busca agora é por ga-
nhar escala e consolidar o formato, colocando no
ar, em breve, uma plataforma digital inédita no
Brasil, que agregara materiais didaticos e ferramen-
tas para o ensino de educagao para a cidadania, a
serem utilizados por professores, escolas e organi-
zagdes. Para a diretora, o desafio consiste em mu-
dar o modelo mental de repeticao para um em que
o0 aluno lide com a realidade que o prepara para a
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vida. “Nao é ensinar so6 conteudo, é ensinar método,
contetido, competéncia. E aprender a aprender, pa-
ra que o aluno tenha a habilidade de ir atras do
conteldo que interessar.”

Empoderamento e inclusao

Quando se trata de descentralizar servigos e conhe-
cimentos, sao consequéncias o0 empoderamento das
pessoas, a maior igualdade e a inclusdo sacial, ar-
gumenta o CEO do Dandelin, Felipe Burattini. “(...)
Fomos treinados a aceitar as coisas como sao, mas
nunca paramos para pensar que tudo que existe e
nos rege, hoje, como leis, mercados, costumes, foi
criado por alguém ndo mais inteligente do que nés.
Quando entendermos isso, saberemos que o poder
de mudanca estd em nossas maos”, afirma Buratti-
ni. Com a experiéncia do setor de investimentos, Ti-
to Gusmao complementa: “No momento em que a
gente transpde uma barreira, ndo ha o que faca vol-
tar a ela. A experiéncia do digital faz isso. As pes-
so0as nao querem mais voltar”.

Jane cita o trabalho do grupo de pesquisa Co-
municacao, Educacao Ambiental e Cidadania da Uni-
vates, que envolve a producao de documentarios por
grupos sociais, definindo toda a narrativa, desde o
argumento até a edicao. “Diferentes grupos sociais
podem atuar facilitando processos de empodera-
mento: na universidade, nos movimentos sociais,
nas escolas, onde for. Estamos facilitando a criagao
de novos territdrios existenciais contra a usinagem
da midia, inspirados pelo filésofo e psicanalista Fé-
lix Guattari”, comenta. Ainda assim, a docente en-
tende que o uso estratégico das tecnologias pouco
aparece nas agendas de planos profissionais dos
comunicadores, por exemplo. “Apesar do mundo do
trabalho estar em transformacdo veloz, ainda se
busca muito mais formar-se para atuar no merca-
do do que para a sociedade.”

Para Diana, desenvolver ferramentas que pro-
movam a democratizacao implica em formar pes-
soas com potencial para criar solugdes que agre-

JANE MAZZARINO
PROFESSORA DA UNIVATES
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guem valor, tanto para a iniciativa privada quanto
nas questées de vida comum. “Em um mundo co-
nectado, cada vez mais dinamico e rdpido, se nao
formos capazes de formar pessoas preparadas pa-
ra criar solugdes, nao iremos gerar valor”, sustenta.
Ela salienta que a organizacdo, que utiliza metodo-
logias ativas, atua com isencao politico-partidaria
- seus produtos educacionais sao baseados em pes-
quisas internacionalmente reconhecidas sobre edu-
cacdo para a cidadania. “A Mobis ndo quer dizer
como as pessoas devem jogar, mas mostrar quais
sdo as regras do jogo. Queremos que as pessoas
tenham acesso a esse conhecimento.”

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

+ VIDEO: CONHECA MAIS DO DANDELIN, MOBIS E WARREN

rs v bloggers.
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ME AJUDA A TE AJUDAR:

DESAFIOS PARA PROJETAR
CONVERSACOES

Se vocé esta ativo no cenario de Comunicagao e
Marketing de 2018, ja foi atingido pela buzzword
“conversacional”, figurinha facil em eventos

e publica¢des de inovagao mundo afora.

Ela aparece em debates sobre tecnologias

que melhoram, alteram, subvertem e substituem
elementos interacionais em trocas assemelhadas
as conversas humanas. A novidade que envolve a
conversacao desafia algumas certezas que nossa
cultura em Design e Marketing construiu ao
longo do tempo: projetamos produtos,
campanhas, instalagdes. Seriamos capazes

de projetar conversas entre pessoas e marcas?
Como replicar e amplificar algo que, no periodo
pré-digital, era resumido a um “como posso

lhe ajudar hoje?” Trés provocagdes podem

ser Uteis para ajudar a entender o novo cenario

conversacional, relacionadas a seguir.

A conversa ganhou camadas

Se a conversa ganhou a camada do

meio digital, qual seria sua materialidade?
Estariamos rumando a desmaterializagao do
Marketing, trabalhando com algo tdo etéreo e
fluido que seria até um pouco dificil apreendé-lo?
Ou a materialidade continua ali - ela seria
apenas mais sutil, entrépica e borbulhante?
Nossas conversas agora sdo visualizadas,
ouvidas e experienciadas via dispositivos digitais,
normalmente um celular, langando mao de texto,
audio, fotografias, gifs e toda sorte

de complementos que modificam o tom do que
esta sendo tratado. Na digitalidade, a conversa
vai além dos grupos e plataformas onde

ela ocorre, sendo encaminhada a terceiros,

no todo ou em trechos. Ou seja, ela escapa

as audiéncias imediatas e ganha a tela de outras

pessoas - muitas vezes, descontextualizada.

A conversa mudou de tempo,
com direito a replay

Quem nunca recebeu um “oi, tudo bem?”

no WhatsApp e ficou horas esperando a pessoa
dizer o assunto, que atire a primeira pedra.

Estamos ainda aprendendo a lidar com

o

MELISSA LESNOVSKI
DIRETORA DE INOVACAQ DA ALDEIA,
MESTRE EM DESIGN ESTRATEGICO

E PROFESSORA DA UNISINOS

conversagoes assincronas, onde ndo é necessario
que as partes estejam online e ativas na conversa
para que ela aconteca. Outro recurso que altera a
percepgao sobre a conversa é o replay de audios
e videos enviados, assim como a leitura e

o tracking de quem disse o qué. Nesse sentido,

a conversa continua a ser experienciada

muito depois de acontecer.

A conversa mudou de atores:
humanos, nao humanos, hibridos
Um novo conjunto de atores entra em cena -
em vez de pessoas, maquinas. O surgimento
dos assistentes digitais como o Alexa, a Siri,

o Google Assistant ou mesmo o Waze insinua
que ndo estamos mais a s6s - nosso novo “eu”
é um hibrido, uma rede que envolve humanos

e aplicagdes em uma conversa incessante

de perguntas e respostas. Um exemplo recente -
que fascina e assusta marqueteiros

na mesma medida - sdo os chatbots,

aplicag6es que desenvolvem conversagoes

com humanos e que podem ser utilizadas

por marcas para gerar interagoes relevantes

e experiéncias transformadoras

com seus publicos.
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Se, por um lado, uma experiéncia 6tima
com um chatbot ou um assistente digital
seria uma conversa fluida e descomplicada,

quao dificil seria cria-la?

Projetar para a simplicidade
pode ser um pouco complexo
Elaborar estratégias, campanhas e dispositivos
para a realidade conversacional requer
capacidades especificas dos profissionais
envolvidos: um grau de empatia e capacidade
de expressao, que pede competéncia e fluéncia
em design estratégico, experiéncia do usuario
e marketing de experiéncias. Projetar para
conversas simples e precisas é pré-requisito
para que as interagdes sejam transformadoras,
o que é bem diferente das conversas simplistas
que protagonizam a vasta maioria das timelines
ou, ainda, dos speeches de teleatendimento.
Para lidar com realidades complexas,

voltar ao que faz nossas interagdes simples,

a esséncia da conversagao humana,

pode ser a melhor pedida.

Como mesmo eu posso lhe ajudar hoje?
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Que tal iniciar

um processo de

desintoxicacao?

Desapegar-se das regras
e convengoes sociais,
mudar as relagoes de
consumo e simplificar
rotinas de trabalho.
Liberdade e autonomia
impactam diretamente
na capacidade criativa,
na tomada de decisoes
e na produtividade, e
sao partes essenciais
na construcao de um

ambiente inovador.
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Com o entendimento de que inovacao nao se trata apenas de tecnologia,
pessoas e empresas tém criado solucoes para um mundo mais simples

Inovacao, uma nova agao, a cria-
cao de algo novo. Em um mundo hi-
perconectado, onde praticamente tudo pode
ser resolvido ao alcance de um clique, é na-
tural que, ao ouvir esta palavra, a mente
seja automaticamente levada para novas
criagdes tecnologicas, mais aparelhos que
auxiliam em diversas atividades, uma casa
inteligente, algo extremamente fascinante
e extraordinario. E se alguém lhe dissesse
que inovacao é, também, parar, filtrar, re-
inventar, se conectar - mas nao mais com
maquinas - e sim consigo mesmo, com 0s
outros, com o universo?

Diariamente, ha um bombardeio com
um ndmero estrondoso de informacées, de
todo tipo, por todos os lados. Sempre com
o smartphone na mao, todos sabem na ho-
ra, e até mesmo antes, o que estd aconte-
cendo ao redor do planeta - e também com
o vizinho de porta. Tecnologia para ajudar
a fazer basicamente tudo ja foi criada, po-
de ser até que tenhamos esquecido como
executar tarefas simples, porque simples-
mente nao precisamos mais pensar.

o E
P

DIGITAL IN 2018
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De acordo com o relatério ‘Digital in 2018’,
divulgado pelas empresas Hootsuite e

We Are Social, que aborda comportamento
digital, mais da metade da populacao mundial
tem acesso a internet. Do total de

7,6 bilhdes de habitantes, ja sao

mais de 4 bilhdes de pessoas conectadas.
Esse universo que oferece tantas
possibilidades também pode ser

uma armadilha, se mal usado.

A psicanalista, escritora e criadora do método
CurAcao, Christiane Ganzo, observa que os seres hu-
manos precisam gerenciar suas emocdes para se
desintoxicar da ansiedade, do consumismo, do sen-

timento de urgéncia e da ilusao de felicidade. Para
ela, a base de se fazer feliz vem com o conceito de
que a abundancia, e ndo o acdmulo das coisas, é 0
que precisamos. “O ser humano chegou ao apice do
acimulo e percebe que adoeceu, por isso estamos
fazendo o caminho de volta”, diz.

Geracao Saida

Pensando nessa desintoxicacao e também na susten-
tabilidade, empresas tém criado a¢des e mudado sua
forma de atuacdo em busca de simplificacao. E uma
aposta para o futuro de uma economia mais huma-
na e menos dependente dos softwares e hardwares.

Na Nova Zelandia, a agéncia de publicidade Ma-
ke Collective paga US$ 5 para quem for trabalhar de
bicicleta. Em Porto Alegre, a Uber Eats faz entregas

de pedidos de comida utilizando bike, ao invés de
moto ou carro. Dados divulgados pela eMarketer,
empresa que mede audiéncias digitais, apontam que,
em 2017, o Facebook perdeu 2,8 milhdes de usudrios
norte-americanos com menos de 25 anos.

Essa mudanca de comportamento, principalmente
dos mais jovens, é objeto de estudo do ensaio GenExit,
elaborado pela Box1824, agéncia de pesquisa de ten-
déncias em consumo, comportamento e inovacao. A
também chamada de Geracao Saida ndao quer mais
uma vida muito exposta, ter que se enquadrar em
padrdes em troca de likes ou reconhecimento. A head
do escritério de New York da Box1824, Sophie Secaf,
explica que aquela que as pessoas vém chamando
de Geracgao Z, a empresa considera a Geragao Saida,
pois identificou que os mais novos, depois dos Mil-
lennials, tém, gradualmente, deixado um pouco de
lado e, mais importante, ressignificado este contato.

Designer e criador do Clube de Nadismo, movi-
mento que tem como conceito a pratica de tirar um
tempo para nao fazer nada, Marcelo Bohrer nao
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Fazer junto
uma vida

morya.

enxerga essa dinamica de abandono da tecnologia
em busca de uma vida mais simples. Segundo ele,
que promove eventos em locais abertos, como par-
ques, para esse periodo de desconexao, a diminui-
¢do no uso da internet acontece porque as pessoas
estdao sobrecarregadas e exaustas com um ritmo
de vida tao acelerado. “Existe o fenémeno do over-
load, onde a pessoa esta sobrecarregada de infor-
macoes, dados, ndo apenas das redes sociais, mas
de todas as midias e, por isso, 0 movimento de di-
minuir o uso, aliviar, é natural por uma questao de
sobrevivéncia.”

Na era do personal branding, a marca pessoal,
as midias sociais criaram, além do basico do dia a
dia - trabalhar, ir para casa, cuidar da familia -, uma
varidvel extra, conforme Sophie. Para ela, é preciso
manter uma plataforma de marketing para si mes-
mo, mas isso é justamente o contrario do que a Ge-
racao Saida esta buscando. “Ou seja, as pessoas nao
estao a fim de se encaixarem num quadrado. Vocé
ja imaginou, por exemplo, uma Coca-Cola azul? Tem
que se ater a muitas coisas, mas 0s jovens ndo que-
rem ser uma marca e as redes sociais solicitam isso.
Pedem que as pessoas tenham uma marca boa, fo-
tos com muitos likes, um moodboard bonito, refe-
réncias”, esclarece ela.

0 grande ponto de tudo isso, de acordo com So-
phie, é que a nova geracao ndo quer mais investir
recursos emocionais em manter uma marca para Si
mesma, porque sustentar uma persona do Instagram,
por exemplo, é exaustivo. “Acredito que essa é a cha-
ve. Nao quer dizer que as pessoas vao sair das redes
sociais, mas usar menos e fazer um detox (desinto-
xicagdo) € uma manifestagao disso”, diz.

No método CurAcao, Christiane trabalha com as

Financie seu projeto de energias renovdveis com a gente.
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Somos o Sicredi e estamos ao seu lado para colaborar com o seu desenvolvimento.
Com a nossa linha de financiamento para energia solar, vocé adquire equipamentos
ecoeficientes para sua casa ou negocio, economiza a sua conta de luz e reduz o
impacto do seu consumo no meio ambiente. Aproveite nossas condicdes especiais e

financie todo o projeto e a instalacao necessaria para a implantacao de energia solar.

pessoas de modo que elas aprendam a gerir suas “A ideia principal é gerar - A . .
. N e X . Visite uma de nossas agéncias e saiba mais.

proprias emocdes. A busca pela simplificagao pas- essa HIIId(II‘IQ(I de consciencia,

sa, também, pelo desejo de dividir o fardo e nao na qll(ll as pessoas passam

carregar sozinho as pressdes que, muitas vezes, a entender que fazer nada

adoecem. “A palavra de ordem para o futuro é com- I‘I&O é perder tempo L

partilhar e ser colaborativo. Exemplos como o Air-

‘ [ | [
MARCELO BOHRER Crédito sujeito a andlise e aprovagao. A '
bnb mostram que as pessoas percebem que 0 maiS DESIGNER E CRIADOR DO CLUBE DE NADISMO Use as concessdes de crédito com responsabilidade. Esta peca contém informagdes gerais e indicativas. ‘

SAC - 0800 724 7220 Deficientes Auditivos ou de Fala - 0800 724 0525 Ouvidoria - 0800 646 2519. (“



barato é o mais legal porque € o essencial. Ninguém
precisa de um hotel carissimo. A galera de 20 a 30
anos esta desenvolvendo essa gestao da tecnologia
humana, a arte de se desapegar, se associar mais,
e esta percebendo que nao é felizcom acimulo das
redes sociais ou aparatos tecnologicos”, sugere a
psicanalista.

Fazer nada pode ser tudo

Apbs um quadro de Burnout, sindrome caracteriza-
da por um esgotamento fisico e mental, atrelada
exclusivamente ao acimulo de trabalho e que pro-
voca exaustdo, irritacdo, falta de concentracao, de-
sanimo e sensacao de fracasso, Bohrer viu a impos-
sibilidade de tentar absorver e se adaptar a todas
as mudancgas em um ritmo acelerado. O cendrio era
agravado por ser considerado um workaholic - ter-
mo utilizado para identificar os viciados em trabalho
-, com actmulo de pressdo, estresse e ansiedade.
“Percebi que temos limitagdes fisicas e psicolégicas,
e precisamos aceitar isso”, conta ele.

Para dar essa pausa necessaria, o designer criou,
ha 12 anos, o Clube de Nadismo, promovendo even-
tos para que as pessoas parassem e tirassem um
tempo para, literalmente, fazer nada. “A ideia prin-
cipal é gerar essa mudanca de consciéncia, na qual
as pessoas passam a entender que fazer nada nao
é perder tempo. Pelo contrario, é aproveita-lo, ree-
quilibrar-se, relaxar, desconectar e perceber o0 quao
prazerosos sao esses momentos e que eles devem
fazer parte do dia a dia”, relata.

Neste sentido, Christiane reflete sobre como as

ARQUIVOPESSOAL

0 que é comunicado, na sua visao, precisa levar
0 publico a mais sadde emocional e ndo o contrdrio,
sendao as empresas podem quebrar. Defende ainda
que, sabendo que a depressao é a doenca que mais
mata no mundo, nao é interessante para as compa-
nhias gastarem tanto com adoecimento emocional
de funcionarios.

A aposta de ressignificacdo, citada por Sophie,
para as redes sociais se coloca ainda em outros cam-
pos da vida. Com a mudanca de comportamento das
pessoas, a percepcdo de que menos é mais, do que
é realmente necessario, de uma filtragem maior das
informacdes recebidas, as formas de trabalho, de fa-
milia, de lazer também receberdo novos significados.

Uma das provas é o crescimento das empresas
com gestao horizontal, na qual se deixa de lado a
figura do chefe como dnico decisor e passa-se a
aplicar a nocao do coletivo. Além disso, o incentivo
do faca vocé mesmo, a economia colaborativa, a no-

Como voceés avaliam a qualidade
das concorréncias de que
participaram em 20177 j

cdo sobre de onde vém os produtos que consumimos,
0 pensar mais no outro, no meio ambiente, no todo,
fazem com que a ideia de se desintoxicar e interna-
lizar que inovagao também é comportamental ga-
nham mais forga.

Sophie complementa dizendo que a ressignifica-
cdo do uso das redes sociais pelos mais jovens pas-
sa muito pela busca de uma vida mais real, com
menos julgamentos. No estudo GenExit, ela explica
que, historicamente, a teoria das geragdes sempre
tentou colocar na juventude a responsabilidade de
“salvar o mundo”, como se cada nova geragdo fosse
obrigada a reinventar paradigmas culturais e sociais.
0 GenExit parte de um ponto de vista mais pragma-
tico e realista: no lugar de criar a salvagdo, optam
por experimentar novas possibilidades identitdrias,
as quais sejam mais livres e menos deterministas.
“Essa geracdo vai ressignificar o uso das midias e
ter mais tolerancia”, aposta.

idealys.com.br

das empresas ndo das concorréncias ndo das concorréncias das concorréncias ndo dos casos, o cliente das vezes, ndo houve

3 1 trataram os tinham critérios claros tiveram pedidos tiveram pleno nao fez qualquer qualquer feedback ou
empresas estao lldando com essa SObrecarga' De ~ . 5 concorrentes de de avaliagéo técnica. indevidos de compartilhamento exigéncia de este foi insatisfatério
. = = forma transparente e apresentagdo prévia das respostas dadas regularidade na finalizagdo do
acordo com ela, as organizagdes estao perdendo os Acredito queessaca chave. iqualitaria; e e 85 duvidas dos (DB e <o,

trabalho. participantes. profissionais que irdo

N@o quer dizer que as pessoas
vdo sair das redes sociais,
mas usar menos e fazer um
detox (desintoxicagdo) é
uma manifestagdo disso.”

SOPHIE SECAF
HEAD DO ESCRITORIO DE NEW YORK DA BOX1824

melhores talentos, ficando com a “sucata humana”,
pois, em um comportamento de futuro, as pessoas
querem ser mais saudaveis, fazer seus proprios pro-
jetos, criar alternativas. “E os veiculos de Comuni-
cacao tém uma responsabilidade muito grande nes-
sa revolucdo de ajudar as pessoas a compreender o
qudo importante é ter uma vida mais simples.”
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Vamos melhorar esses nimeros e fazer bons
negoécios em comunicagao?
Conheca os 10 passos para uma concorréncia legal.

Visite:

ABRACOM

www.abracom.org.br



Crescem no Brasil movimentos que buscam deixar uma

marca no mundo, contribuir para um planeta mais sustentavel

e incentivar o consumo consciente

Pare,

Ei, vocé ai, que esta pensando em com-
prar algo novo. Vocé realmente precisa
disso? Sabe de onde vem esse produto?
Ja nao tem pecas demais da mesma
coisa? Seu dinheiro nao poderia ser me-
lhor investido? Quer aprender a fazer?
A resposta pode estar no movimento maker, expres-
sdo que vem do inglés e significa trabalhar com a
ideia de que qualquer pessoa pode criar algo dife-
rente e inovador sem, necessariamente, estar ligado
a uma grande empresa. De acordo com a plataforma
Fazedores, que atua na fomentagdo do conceito no
Brasil, o0 movimento maker € uma extensdo mais
tecnoldgica e técnica da cultura do DIY (expressao
para “do it yourself”).

pense,

No portugués, DIY é o famoso ‘faca vocé
mesmo’. Mais do que colocar a mao na massa
para criar objetos de decoracdo, por exemplo, o
movimento faz um convite a um novo estilo de
pensar e viver. Focado em criatividade, colabora-
cdo, sustentabilidade e empreendedorismo, o DIY
pode transformar a economia e também as rela-
coes interpessoais. A mestre em Design e Marke-
ting, professora do curso de Moda da Universidade
Feevale e responsavel pelas Pesquisas de Tendén-
cias Comportamentais do Centro de Design Feeva-
le, Emanuele Biolo Magnus, acredita que, para a
existéncia de um mundo mais sustentavel, o pri-
meiro passo é refletir sobre as proprias agdes e 0s
impactos que elas geram.

% L

Dados do Plano Nacional de Residuos Sélidos, do
Ministério do Meio Ambiente, revelam que o Brasil
produz, atualmente, 79,9 milhdes de tone-
ladas, por ano. Os ndmeros causam ao Pais um
prejuizo anual de R$ 8 bilhdes em lixo que
deveria ser reciclado. E se tudo isso pudesse se trans-
formar em algo novo? Algo inovador? Transformador?

Com o objetivo de fomentar o consumo conscien-
te e inspirado em uma experiéncia pessoal, Diogo
dos Reis Ruiz criou a Bluezup, uma empresa de alu-
guel de aparelhos eletrdnicos. O conceito é que o
usudrio pode alugar, testar o produto por trés dias
e, ao final, decidir se quer comprar ou nao. “A gente
se mostra como uma plataforma que empodera o
usudrio, permitindo que ele faga compras extrema-

mente conscientes”, diz ele, que também é cofunda-
dor da produtora de filmes Asteroide.

Na mesma linha de pensamento, a jornalista May-
sa Bonissoni sustenta que o pensar antes de consu-
mir é fundamental para essa inovagdo na desinto-
xicacdo do materialismo. A ideia esta presente na
concepcao editorial do projeto idealizado por ela, o
‘Ndo é Mah Ideia’, que surgiu na internet e hoje é
veiculado no YouTube e na TV Band RS. “Existem
muitas possibilidades de fazer, repaginar e devemos
voltar nosso olhar, cada vez mais, para isso, buscar
alternativas”, comenta.

E exatamente esse protagonismo das pessoas
em suas vidas particulares e profissionais que o
movimento incentiva. O diretor de Criagdo e sdcio

ACESSE [edeJR3 4L/ W |3}

coletiva

AGOST02018 » 51



da Shoot The Shit, autor do livro O Poder do Tempo
Livre e coautor de 333 Pdginas para Tirar seu Pro-
jeto do Papel, Luciano Braga, compreende que ter
pessoas criando torna o mundo mais diverso. Além
disso, 0 modelo de economia colaborativa, criagao
conjunta e consumo consciente é o futuro das rela-
cOes comerciais.

Mas, e se der medo? Vai com medo mesmo! “Quem
tem medo, mas quer buscar o protagonismo, colocar
no mundo projetos com a sua voz, sua marca, deve
se perguntar: o que de pior pode acontecer se eu fi-
zer tal coisa? As vezes, deixamos a nossa imagina-
cao do que as pessoas vao pensar nos travar. Se tu
ndo vais passar fome, nem o mundo vai acabar, en-
tdo ndo tem por que ter medo. Se der errado, a vida
volta ao normal”, incentiva Braga.

“A economia colaborativa rompe
os padroes instaurados pela
logica puramente capitalista e
hierarquica, possibilitando novos
negocios com propositos
verdadeiros.”

EMANUELE BIOLO MAGNUS
PROFESSORA DA FEEVALE

E na Comunicacao?

Para Ruiz, a vida da Comunicacao é feita de ci-
clos. Na onda detox, ele acredita que as pessoas es-
tdo buscando, cada vez mais, a simplicidade e que
as marcas e veiculos devem contribuir para a disse-
minacao de uma mensagem de conscientizagao. E
na Comunicagao, como promover a desintoxicagao
do materialismo? “Existem empresas, como a marca
de roupas Patagénia, em que a propria comunicagao
delas expressa o seguinte: ‘Nao compre uma jaque-
ta se vocé tem uma desta loja ha menos de dois anos.
Nossas pecas sao feitas para durar 10'. Sao as mar-
cas percebendo essa nova mentalidade dos consu-
midores e se posicionando como uma empresa atre-
lada a esse universo”, afirma.

Ao falar de futuro, Braga entende que a Comu-
nicacao ficou no passado em relagao ao consumo.
Consciente de que isso faz parte da vida, mas deve
ter equilibrio e buscar alternativas de melhoria, o
socio da Shoot The Shit se uniu a dois amigos e

criaram a empresa. “A Comunicagao estd muito atra-
sada quando se fala de materialismo. Os veiculos e
as agéncias devem se perguntar: o que estamos fa-
zendo? O setor precisa fazer uma autocritica e co-
mecar a ajudar seus publicos”, provoca.

Em 2010, eles estavam insatisfeitos com o mer-
cado publicitdrio, vendo um incentivo exacerbado
ao consumismo, propagandas sem relevancia e
falta de espago para uma criatividade DIY. Hoje, o
criativo foca em impacto social. A ideia principal
é fazer com que os projetos ou as marcas deixem
um legado positivo, gastando pouco, ao mesmo
tempo em que o material vire insumo para o mar-
keting da empresa. “Acredito que a geragdo que
estd surgindo vem mais sensivel em relagdo ao
desperdicio, mais consciente e se as empresas nao
mudarem sua comunicacdao, ndao mudarem essa
mentalidade do tanto, elas vao ficar para tras”,
projeta Braga.

ARQUIVO PESSOAL
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Equilibrio
comportamental:
iSSO €
inovacao!

Repensar, reutilizar, reconectar, equilibrar.
Para Emanuele, a tecnologia, por vezes, é con-
siderada vild, quando, na verdade, seu uso e
significado sao atribuidos pelas pessoas. Sem
formulas mdgicas, a professora defende que
cada um deve encontrar o seu caminho para
inovar: “Nao precisamos, necessariamente, es-
tar desconectados para levar uma vida mais
simples ou aderir ao movimento maker. Bus-
camos o equilibrio. No estudo Reconexao (ela-
borado por Pesquisas de Tendéncias Compor-
tamentais do Centro de Design Feevale), a
questdo é abordada e mostra que a inovagao
e tecnologia podem ser aliadas do estilo de
vida mais simples”.

0 levantamento mostra que a colaboragao
oferece oportunidades de crescimento social
e humano. A nocdo do todo e dos impactos
que o consumo desenfreado gera € uma das
reflexdes propostas pelo movimento maker.
Outro estudo feito pelo mesmo grupo é o “Fu-
turo Funcional”, que constata a ocorréncia de
um momento de pausa. Um trecho dele expli-
ca que os consumidores contemporaneos bus-
cam, cada vez mais, produtos adaptados as
suas necessidades e nao criam mais uma iden-

ARQUIVO PESSOAL

"As vezes, deixamos a nossa
imaginacgdo do que as pessoas

n

vdo pensar nos travar.

LUCIANO BRAGA
SOCIO DA SHOOT THE SHIT
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“As marcas estdo percebendo
essa nova mentalidade dos
consumidores e se posicionando
como uma empresa atrelada a

€SSe uhiverso.

DIOGO DOS REIS RUIZ
CEQ DA BLUEZUP
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tificagao com as marcas apenas por meio do
marketing. A partir das pesquisas, Emanuele
afirma que sdo esses novos olhares para um
futuro diferente e mais consciente que tém
levado profissionais a sairem de suas zonas
de conforto e integrarem o DIY.




Defina os
proprios

padroes

Desapegar-se de regras, que limitam as pessoas,
pode ser a acao necessaria para um futuro inovador

Desde o momento do nascimento, o
ser humano passa a conviver em um
ambiente de normas e padrdes, que
podem limitar seu desenvolvimento e
habilidades como se fosse colocado
em uma caixa. Um estudo feito pela Pesqui-
seria, a pedido da agéncia de propaganda Giaco-
metti Comunicacdo, em 2016, revela que 52% dos
jovens adultos, na faixa dos 30 anos, trabalham
apenas para sobreviver, sem exercer uma atividade
profissional da qual realmente se orgulhem. Nos
primeiros anos de vida, todas as decises que o
envolvem sdao tomadas por outras pessoas. Natu-
ral, afinal, criancas ndo tém discernimento para
determinadas questoes.

Entretanto, conforme o tempo avanga, a cultu-
ra social tende a manter ativa essa tentativa de
encaixe em espagos e comportamentos que, muitas
vezes, nao cabem. Outro dado da pesquisa mostra
que 64% dos jovens estdo insatisfeitos porque nao

tiveram uma postura protagonista durante a tra-
jetoria profissional e sentem que se tornaram fru-
to de onde a vida os levou, sem controle de suas
escolhas. O aumento da informalidade no mercado,
como apontam numeros do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) - 11,1 milhdes de bra-
sileiros trabalham sem carteira assinada e 23,1 mi-
Ihdes por conta propria -, mostra também uma
tendéncia de busca por uma vida mais gerida por
suas proprias escolhas.

Cada vez mais, as pessoas vém buscando seus
espacos, procurando seu lugar no mundo, tentan-
do deixar sua marca. Nao aquela prescrita, mas
uma digital unica, nutrida de conceitos proprios.
Para a fundadora do Elevante, facilitadora e estra-
tegista de Inovagdo, Marcas e Cultura Organizacio-
nal, Marilia Silveira, o problema nao sao as regras,
mas o excesso delas, o que pode fazer com que 0s
seres humanos confiem menos em si mesmos e
nas suas capacidades.

Para um futuro mais diverso, compreensivo, res-

peitoso, tanto no ambito pessoal quanto no profis-
sional, a chave pode estar na desintoxicacao de
convencdes sociais, as quais nao fazem mais sen-
tido, frente a inovacdo e evolugdo esperadas. “A
regra toxica coloca muros e exige que vocé precise
se encaixar em algo que nao faz sentido, guiando
comportamentos ultrapassados e enraizados. A de-
sintoxicacdo pode se dar através de um raciocinio
analitico sobre o presente e 0 abandono seletivo de
praticas, politicas, crencas e comportamentos que
nao condizem com o futuro que se deseja criar”,
pontua Marilia.

Buscando desapegar-se do passado e contribuir
para a construcao daquilo que ainda esta por vir,
empresas tém deixado de lado a hierarquia auto-
ritaria e criado espagos com gestao horizontal e
compartilhada. Sécio da Eyxo, que atua no ramo
da comunicacdo digital e trabalha com estratégias
de inovacao na producdo de conteldo audiovisual,

“Quando falames em organizagoes,
muitas vezes, esquecemos que
elas sdo feitas de pessoas para
pessoas, 0 que abre um universo

de possibilidades e desafios.

MARILIA SILVEIRA
FUNDADORA DA ELEVANTE

Fernando Martins acredita que a liberdade e a au-
tonomia fortalecem os profissionais no processo
de inovacdo. Para ele, a combinacdo dessas pala-
vras contribui para que tenham menos medo de
errar e, naturalmente, se mostrem mais propensos
a este comportamento.

Lisiane Rocha, gerente-geral do escritério de Be-
lo Horizonte da ThoughtWorks, empresa que traba-
lha com design e criacao de software, defendendo
uma mudanca social positiva, experimentou essa
virada na carreira e comemora os resultados que a
horizontalidade trouxe para sua vida: “Esse tipo de
empresa nos faz entender que temos um propaésito,
nao apenas obrigacdes, e nos instiga a encontra-lo.
Autonomia é fundamental para que as coisas fluam
bem. Em uma hierarquia tradicional, o medo de er-
rar faz com que as pessoas nao assumam riscos.
Em um processo horizontal, o erro é compartilhado,
ha melhoria continua, aprendemos com os erros e
ndo voltamos a cometé-los”, argumenta.
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Ouvir mais

Uma universidade sem professores funciona no Va-
le do Silicio, nos Estados Unidos. Cerca de 5 mil fa-
milias dao aulas em casa para os filhos, segundo
dados da Associacao Nacional de Educacdo Domici-
liar do Brasil (Aned). Empresas crescem sem um
chefe determinado. O mundo esta falando, vocé es-
ta ouvindo? As pessoas ndo querem mais direcionar
suas vidas pelos mesmos caminhos de sempre, e a
Comunicacdo é uma area com poder diante dessas
revolugdes. Marilia alerta que o setor precisa apren-
der a escutar. “Dentre os maiores desafios da Co-
municacao, identifico o excesso de fala e a minimi-
zacao do poder de escuta”, afirma.

Em uma empresa onde o funcionario sente liber-
dade para falar, expor suas ideias e opiniges, cria-se
um ambiente de confianca. Para Lisiane, no proces-
so inovador de horizontalizacdo, a transparéncia e a
construcao da confianca mutua sdo essenciais. “Aqui
na ThoughtWorks, temos o processo de ouvir as pes-
soas e isso faz todo sentido. Cria-se um didlogo, uma
via de mao dupla e nao apenas o patrao falando”,
ressalta. Do mesmo modo, Martins, sécio da Eyxo,
reitera a necessidade de escutar a inovacdo, que se
da a partir de novos comportamentos, de ideias e da
liberdade de interacdo entre equipes. Nesse sentido,
para ele, antigas convencdes, como nao poder usar
celular no trabalho, ndo se adequam mais.

Ninguém faz nada sozinho e, para a boa musica
de uma orquestra tocar sem maestro, é fundamen-
tal que as pessoas mudem a mentalidade de “o che-
fe ndo vai me deixar esquecer o prazo”, “o chefe vai
cobrar que tal tarefa seja terminada”. A responsabi-
lidade dos colaboradores pode ser peca-chave para
a decisdao de uma empresa sobre tornar a operagao
mais horizontal. “Nao podemos ser hipocritas em

CONTEUDO EXCLUSIVO ON-LINE

+ DICAS PARA SE LIBERTAR + SEM MANUAL DE INSTRUCOES

“Em uma hierarquia
tradicional, o medo de errar
faz com que as pessoas
ndo assumam riscos.”

LISIANE ROCHA
GERENTE-GERAL NA THOUGHTWORKS
BELO HORIZONTE

dizer que a Eyxo nao possui nenhum tipo de hierar-
quia, mas temos o cuidado constante de nao trans-
formar esse elemento em algo fundamental para o
crescimento da empresa. O que buscamos, acima de
tudo, é o respeito entre todos que trabalham aqui”,
justifica Martins.

Conforme ele, a autonomia ajuda a criar e me-
[horar processos da organizagao, sempre valorizan-
do a opinido e a comunicacdo, pois todos precisam
ter o direito de expor ideias e posicionamentos. Além
disso, para uma gestao horizontal saudavel, é to-
talmente necessdrio entregar responsabilidades pa-
ra que as pessoas crescam profissionalmente. Na
sua visao, assim, todos que trabalham em um mes-
mo ambiente passam a conquistar espago nas areas
de atuacao.
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CONTRA OS

CURANDEIROS,

OS CURADORES

DA NOTICIA

Acossado pela falsa nogao de que seria substituido
pelo cidaddo com um celular, o jornalismo
profissional comega a sair do corner. Aos poucos,
o jornalismo volta para o centro do ringue gragas
a um embrionario processo de reconhecimento do
papel que a histéria reservou a profissdo: servir de
mediadora entre fatos e fenOmenos com o publico,
valendo-se dos relatos mais fidedignos possiveis

e da pluralidade de visges.

E uma guinada e tanto, em curso desde que o
mundo se deu conta de que estava se tornando
refém da desinformagao propagada pelas redes.
A humanidade vinha se entregando aos gigantes
digitais sem perceber que neste mundo ndo ha
nada de graca. No universo idealizado das redes,
as pessoas se organizariam por autogestado, em
sintonia perfeita, para compartilhar contetdos
edificantes. Nas redes, ha, claro, muitos
conteldos educativos, de alto nivel e - por que
nao? - também divertidos. Mas imaginar que o
transito da megaldpole poderia se autogerir

sem sinaleiras, placas ou guardas durou apenas

até o momento em que as gangues viram
uma oportunidade e tomaram conta das ruas,
valendo-se da ingenuidade dos motoristas

bonzinhos.

Apesar da retomada de parte do territério

pelo jornalismo, os individuos continuarao a ser
contaminados pela radiagao perversa desprendida
pelas noticias falsas - afinal, ha e havera mais e
mais desinformacgdes distorcidas cientificamente
pelos charlatdes que atuam na web. Como reagao,
informacao de qualidade sera um bem valioso.

A tendéncia natural é se buscar o refugio

da credibilidade em um jornalismo produzido

por alguma forma de guilda profissional que

siga principios basicos, como a busca da verdade

e a corregao de eventuais erros.

Neste novo mundo, confianga sera a
matéria-prima basica, mas nao bastara

um diploma para abrir as portas do paraiso
aos jornalistas. A técnica profissional,

como em qualquer outra atividade,

devera evoluir para um estagio mais avangado
e gerar um contetido muito diferenciado,

sem similar em outras paragens.
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MARCELO RECH
VICE-PRESIDENTE EDITORIAL DO GRUPQ RBS,
PRESIDENTE DA ASSOCIACAO NACIONAL DE JORNAIS

E VICE-PRESIDENTE DO FORUM MUNDIAL DE EDITORES

Para atender a demanda por qualidade superior,
jornalistas terdo de agir como cirurgides: rapidos
e precisos sob pressdes tremendas, desviando-se
de armadilhas ocultas, sem praticamente nenhum
espacgo para o erro. Boa parte da pressao vira
diretamente do publico, avido por descobrir

o que ha de verdade sobre um acontecimento

ou compreender suas implicagdes - ja ndo mais
em uma questdo de dias ou semanas,

mas de horas ou minutos.

0 consumidor desse jornalismo cirtrgico poderia
ser comparado a alguém que, se sentindo doente,
recorre ao Google e digita seus sintomas.

O fato é que, no caso de algo potencialmente
sério, ninguém se contenta com os contetidos
difundidos pela internet. O paciente procura

um médico e, diante da complexidade, recorre

a um especialista, e assim por diante.

Como no caso dos diagndsticos médicos,

havera sempre bons e maus doutores,

centros de saude de referéncia e outros

que mereceriam ser fechados. Achar o melhor
jornalista e a melhor marca jornalistica sera
como identificar os melhores médicos e hospitais:
é a reputagao que definira a linha divisdria

entre os curandeiros da noticia e os curadores

da informagao - aqueles que fazem da noticia
precisa e exclusiva, da interpretagdo séria

e da opinido especializada o seu justo

e merecido ganha-pao.

coletiva
thdncs

AGOST02018 » 61




Ocoletiva.net

Avenida Ramiro Barcelos, 630 - Sala 1022 - Floresta - 90035-001
Porto Alegre/RS - Tel/fax: 51 3737 2017 - Celular: 51 99272 9088

MBAs e Especializacoes
Conheca nossos cursos nas dreas de:
Saude e Vida

Gestdo e Tecnologias

Sociedade, Educacdo e Humanidades

- NOVOS ESPACOS E INSTALACOES MODERNAS
- CURSOS COM MODULQOS NO EXTERIOR
- PREPARACAO FOCADA NO MERCADO DE TRABALHO

Sempre tem mais para conhecer.
Sempre tem mais para inovar.

feevale.br/pos
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FEEVALE

CONHECIMENTO PARA INOVAR O MUNDO
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DO CONHECIMENTO.
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